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Zoznam pouzitych skratiek:

SZ - $pecializované zariadenie

ZpsS - zariadenie pre seniorov

DSS - domov socialnych sluzieb

ICO - identifikacné &islo

DIC - datiové identifika&né ¢islo
UPSVaR - Urad prace socialnych veci a rodiny
VS - vysoka skola

SR- §tatny rozpodet

VUC - Vyssi tizemny celok

EK - ekonomicka klasifikacia

EON - ekonomicky opravnené naklady
VO - verejné obstardvanie

PC - pocitac

TV - televizny prijimac

KSK - Kosicky samospravny kraj

ZSS - zariadenie socialnych sluzieb
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1. VSeobecné informacie

V zriadovatel'skej  pdsobnosti ~ KoSického  samospravneho  kraja  jednym

z poskytovatel'ov socidlnych sluzieb je aj zariadenie VIA LUX — Domov socidlnych sluZieb
a zariadenie pre seniorov. Vzniklo v roku 1990 ako Domov ddéchodcov. V roku 2002 sa
zriadovatelom Domova dochodcov a domova socidlnych sluzieb stal KoSicky samospravny
kraj.
V roku 2009 novou zriadovacou listinou doslo k zmene nazvu a vzniklo kombinované
zariadenie VIA LUX - Domov socialnych sluzieb a zariadenie pre seniorov.
Od 1.1.2015 zariadenie poskytuje novy druh socialnej sluzby - Specializované zariadenie .

Zariadenie je rozpoc¢tovou organizéciou, ktoré je svojimi prijmami a vydavkami napojené
na rozpocet KSK. Statutarnym zastupcom zariadenia je od 1.1.2019 JUDr. Vojtech Hintos.
VIA LUX sa nachadza v prijemnom tichom prostredi mestskej ¢asti KoSice — Barca, ktor¢ je
obklopené pamiatkovo chranenym parkom s umelo vytvorenym jazierkom, lavickami a
altankom. Tento park prijimatelia vyuzivaju pocas celého roka na oddych, prechadzky, telesné
aktivity a relax.
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Kolektiv zamestnancov zariadenia VIA LUX — Domov socidlnych sluzieb a zariadenie pre
seniorov sa maximalne snazi, aby kazdému prijimatel'ovi socialnej sluzby poskytol kvalitné
sluzby avytvara podmienky, priblizujice sa domacemu prostrediu. V zmysle
schvalenej organizacnej Struktiry sa o 250 prijimatelov stara 151 zamestnancov z toho 92
odbornych zamestnancov a59 prevadzkovych zamestnancov. Organiza¢na Struktira je
rozdelena na ekonomicky usek, stravovaci usek, usek starostlivosti o klienta ZpS, SZ, DSS
a usek technickej prevadzky.

Poslanim zariadenia je poskytovat’ kvalitné socidlne sluzby v bezbariérovom zariadeni
podla individudlnych potrieb a poziadaviek prijimatel'ov s reSpektovanim ich jedineCnosti
a dodrziavanim Tl'udskych prav a zékladnych slobdd, vytvarat pre prijimatelov bezpecné
prostredie, v ktorom travia kazdodenny Zzivot. Zariadenie prehodnocuje a prisposobuje svoje
sluzby potrebam prijimatel'ov socialnych sluzieb.

Vizia zariadenia

Spolo¢nou pracou dosiahnut’ uspokojovanie potrieb a poziadaviek prijimatelov socidlnych
sluzieb .V hlbsom vnimani ide o uspokojovanie a reSpektovanie potrieb prijimatel'ov, konat
dobro, pomdahat' spéajat, harmonizovat’, integrovat’ a podporovat prijimatelov, ktori sa
v zariadeni stretavaji, ako dva svety, l'udi s postihnutim s 'ud'mi bez obmedzenia, laikov
S profesionalmi, svety poméhajicich s tymi, ktori pomoc potrebuju.

POLITIKA KVALITY

% Systém manazérstva kvality uplathovat ako nastroj trvalého zlepSenia rozvoja
zariadenia.

s Poskytovat’ individudlnu starostlivost’ vychadzajicu z potrieb prijimatel'ov soc. sluzieb

« Priebezne monitorovat, vyhodnocovat a manazovat poziadavky, ocakéavania
a spokojnost’ prijimatel'ov socidlnych sluzieb

% Neustale zlepSovat’ podmienky pre dal§i rozvoj aktivit, zvySovat’ odbornu Uroven
zamestnancov neustalym vzdelavanim

% Napliat’ politiku kvality formou aktualizacie strategickych a ostatnych ciel'ov
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1.1 Identifika¢né udaje zariadenia

Nazov organizacie

VIA LUX — Domov socidlnych sluzieb
a zariadenie pre seniorov

Sidlo

Andraséikova 2 ,040 17 KoSice -Barca

Pravna forma

Rozpoctova organizacia

Zriad’ovatel’ Kosicky samospravny kraj
1CO 00696854
DIC 2021199565

Bankové spojenie:

- vydavkovy ucet

SK'35 8180 0000 0070 00192825

- prijmovy ucet

SK 57 8180 0000 0070 00192817

Statutarny zistupca

JUDr. Vojtech Hinto$

Forma socialnej sluzby

celoro¢nd pobytova

Druhy poskytovanej socialnej sluzby

1. Zariadenie pre seniorov ( ZpS)

2. Domov socialnych sluzieb (DSS)

3. Specializované zariadenie (SZ)

Kapacita zariadenia ( k 31.12.2019)

250 miest

Predmet ¢innosti

odborné ¢innosti — pomoc pri odkazanosti inej
fyzickej osoby, socialne poradenstvo, socidlna
rehabilitacia, oSetrovatel'ska starostlivost’,
fyzioterapeuticka ¢innost’

obsluzné ¢innosti — ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, pranie, zehlenie

d’alSie c¢innosti — uschova cennych veci,
zaujmova cinnost, individudlne a skupinové
terapie —  muzikoterapia,  ergoterapia,
reminiscen¢na terapia arteterapia,
biblioterapia,aromaterapia a d’alSie

Kontakty web: www.domov — barca.sk
email: vialux@domov-barca.sk
tel. kontakt: 055/611 63 22 ( ustredna)
Vyro¢na sprava 2019
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1.2. Predmet ¢innosti a kapacita zariadenia

Predmetom cinnosti zariadenia je poskytovanie socialnych sluzieb podla zakona ¢.
448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon
0 socialnych sluzbach®) a vykonava odborné, obsluzné a dalSie cCinnosti, zabezpecuje
vykonavanie tychto ¢innosti alebo utvara podmienky na ich vykonavanie v rozsahu
ustanovenom zakonom, pre jednotlivé druhy socialnej sluzby, ktoré poskytuje.

V Casti Domov socialnych sluzieb (dalej len ,,DSS*) poskytuje za podmienok
ustanovenych zdkonom celoro¢ntl pobytovu socidlnu sluzbu dospelej fyzickej osobe, ktora je
odkazana na pomoc inej fyzickej osoby alebo fyzickej osobe, ktora je nevidiaca alebo prakticky
nevidiaca. Taktiez fyzickej osobe s mentalnym postihom, fyzickej osobe s telesnym postihom,
fyzickej osobe so schizofréniou.

V casti Zariadenie pre seniorov (d’alej len ,,ZpS®) poskytuje za podmienok ustanovenych
zakonom celoro¢nu pobytovu socidlnu sluzbu fyzickej osobe, ktord dovfsila dochodkovy vek
aje odkadzana na pomoc inej fyzickej osoby alebo poskytovanie sociilnej sluzby v tomto
zariadeni potrebuje z inych vaznych dévodov.

V ¢asti Specializované zariadenie poskytuje za podmienok ustanovenych zikonom
celoro¢nu sluzbu fyzickej osobe so zdravotnym postihnutim, ktora je odkdzana na pomoc inej
fyzickej osobe ama zdravotné postihnutie ktorym je najméd Parkinsonova choroba,
Alzheimerova choroba, demencia a pod.

V zariadeni sa poskytuje pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne
poradenstvo, socidlna rehabilitdcia, oSetrovatel'skd starostlivost, ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, pranie, Zehlenie a idrzba bielizne a Satstva, osobné vybavenie, zabezpecuje sa
pracovna terapia, zaujmova ¢innost’ a utvaraji sa podmienky na tschovu cennych veci.

Prijimatelia VIA LUX st ubytovani v jednopostelovych alebo dvojpostelovych izbach
s prisluSenstvom. Ciel'ova kapacita zariadenie je 250 prijimatel'ov z toho v Casti zariadenie pre
seniorov 110 prijimatel'ov, domov socialnych sluzieb 100 a v $pecializovanom zariadeni 40
prijimatel'ov.

Zariadenie Register poskytovatel'ov soc. | gu o s stay k 31.12.2019
sluZieb
Specializované zariadenie 40 37
Domov socidlnych sluZieb 100 99
Zariadenie pre seniorov 110 109
Vyro¢na sprava 2019
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1.3. Organizacna Struktura zariadenia VIA LUX- DSS a ZpS

Riaditel’ 1

Mana7zér kvalitv 1

Mzd. Gétovnik 1 Personalista 1

Odborny referent 1

Fin. uctovnik 1

Asistent vyzivy 1

Referent VO 1

Kuchar 8

Majetkar 1

Pomocna sila 6

l

Skladnik/pokladna
1

Skladnik 1

Referent
ekonomiky soc.
sluzieb 1

Vedtci Vedici Vediici dseku
ekonomického stravovacieho technickej prevadzky
useku 1 useku 1 1
Spravca

tech.zariadeni 1

Veduci useku

starostlivosti o klienta

Vodi¢/adrzbar 1

Zahradnik/kuri¢ 1

|

Veduci useku

Vedici useku starostlivosti starostlivosti o Klienta

o klienta ZpS 1 $7 1
DSS 1
[ 1 [ 1 Sestra 4
Sestra 4 -
Instruktor socidlnej Sestra 6 Socialny |
rehabilitacie 4 | | pracovnik 3
Fyzioterapeut 1
Fyzioterapeut 1 Fyzioterapeut 1 |
Instruktor soc.
Socialny | | rehabilitacie 1 B
pracovnik 2 . ] Socialny
Zdr. asistent 5 Zdr.asistent 4

Vratnik 4

Kuric 4

Udrzbar 3

Rob. v pracovni
5

Upratovacka 13

pracovnik 1

Opatrovatel’ 18

Opatrovatel’ 17

Instruktor socidlnej

Usek riaditel’a : 5
Stravovaci usek : 17
Ekonomicky usek: 6

Usek technickej prevadzky : 33

rehabilitacie 1

Zdr. asistent 2

Opatrovatel’ 13

Usek starostlivosti o klienta DSS : 35
Usek starostlivosti o klienta ZpS : 33

Usek starostlivosti o klienta SZ : 23

SPOLU : 152

Vyro¢na sprava 2018
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1.4. Kvalifika¢na Struktara zamestnancov 2019

Dosiahnuté vzdelanie zamestnancov pocet %
Zakladné vzdelanie 9 6
Stredoskolské vzdelanie bez maturity 48 32
Stredoskolské vzdelanie s maturitou 59 39
VysSie odborné 8 5
Vysokoskolské 1. stupiia 4 2
Vysokoskolské II. stupiia 24 16
Spolu 152 100

LN

Kvalifikacna struktura zamestnancov

M zakladné vzdelanie
M stredoskolské bez maturity

4 stredoskolské vzdelanie s
maturitou

M vysSie odborné

M vysokoskolské l.stupnia

M vysokoskolské Il. Stupna

Vyroc¢na sprava 2018
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1.5. Vzdelavanie zamestnancov za rok 2019

V roku 2019 bol spracovany a schvéleny plan vzdelavania zamestnancov. V plane
vzdeldvania boli zahrnuté externé a interné vzdeldvania.

V ramci planu vzdeldvania organizécia v spolupraci aj so zriadovatel'om uskutocnili rozne
formy vzdelavania. Celkova suma pouzita na vzdelavanie v roku 2019 bola 7 414 €.

Zariadenie v roku 2019 zavadzalo procesné riadenie, vac¢Sina internych Skoleni sa tykala prave
procesného riadenia.

Pocet ]
P.c Nazov interného Skolenia Prac. zaradenie
zamest.
Veduci USoK, sestry, in§truktori soc.
1 Procesné riadenie 35 o . . . .
rehabilitacie, soc. pracovnici,
Metodika IP s programom soc. Soc. pracovnici, inStruktori soc.
2 S 22 .
rehabilitacie rehabilitacie
Postup pri nakladani s fin. _
3 . . 7 Soc. pracovnici
prostriedkami PSS £
Opatrovatelia, instruktori soc.
4 Metodik trovatel’skéh 57 e L
clodliey opatrovater skeno procesu rehabilitacie, sestry, veduci USoK
5 Metodiky oSetrovatel’ského procesu 13 Sestry, veduci USoK
Opatrovatelia, prak. Sestry, sestry,veduci
6 P byvani 85 ,
roces byvania USoK
7 Proces opatrovania 70 Opatrovatelia, prak. sestry, ,vedici USoK
8 Metéoda postupov fyzioterapie 3 fyzioterapeuti
Ochrana a dodrzi e zakladnych : .
9 i ? rzmvalfle zama nye 11572 VSetci zamestnanci
Pudskych prav a slobéd prijimatel’ ov
Post | preb | a odovzdavani .
10 of “p p "p re erant @ ogovzaavant 10 Soc. pracovnicky, SOR, veduci USoK
postovych zasielok PSS
Prirucka impl tdacie kvali . .
11 rlruc. @ mp . enfen aafz aitty 152 VSetci zamestnanci
a terminologicky slovnik
12 Telesné a netelesné obmedzenia 12 Soc. pracovnici, sestry, vedici USoK
13 Zasady pre prijimanie darov 152 Vsetci zamestnanci
14 Proces socidlneho poradenstva 7 Soc. pracovnici
15 Metodiky soc. poradenstva 7 Soc. pracovnici
Metody — rozvoj roz. Schopnosti,
vyroba dek. Predmetov,bazdlna . . e
InStruktori soc. rehabilitacie, sestry, soc.
16 stimuldcia, ndacvik sebaobsluznych 25 L. i
v , s, . pracovnici
dinnosti, reminicencnd terapia,
snooezelen a pod.

Vyrocna sprava 2018
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Proces IP s programom soc.

85
rehabilitdacie

17

Opatrovatelia, inStruktori soc.
rehabilitacie, vedtci USoK,soc.
pracovnici, praktické sestry

Vypocet uhrad a postup prio plateni
18 uhrady za SS, posudzovanie majetku 13

Veduci USoK, soc. pracovnici

a prijmu...
19 Proces informacnej stratégie 152 Vsetci zamestnanci
20 Proces oprav a udriby 5 Udrzbari, spravea tech. Zariadeni, vodic
21 Proces upratovania a prania 18 Upratovacky, rob. v pra¢ovni
Opatrovatelia, inStruktori soc.
22 Krucovy pracovnik 85 rehabilitacie, veduci USoK, soc.

pracovnici, praktické sestry

Proces prijimania a prepust'ania

23 PSS 7 Soc. pracovnici
24 Nadstandarné sluZby 12 Soc. pracovnik, sestry, pokladnik
25 Domaci poriadok 152 Vsetci zamestnanci

Zamestnanci boli interne zaskoleni v oblastiach tykajucich sa poskytovanych soc. sluZieb, prevadzky

zariadenia a boli zaskoleni v oblasti civilnej ochrany.

P.éC Nazov videlavania Pocet
zamestn.
1 Smernica o poskytovani prispevkov na rekredciu 152 Vsetci zamestnanci
Prevddzkovy poriadok prac ici . .
5 reva‘ z rovy poriadok prdca s expoziciou 152 Vietei zamestnanci
chemicky faktor
3 Skolenie CO 152 Vsetci zamestnanci
4 Skolenie prvej pomoci 152 Vsetci zamestnanci
5 Zasady pre prijimanie darov 152 Vsetci zamestnanci
6 Eticky kodex 152 Vsetci zamestnanci
Sestry, prakt. Sestym soc.,
7 Hygiena ruk 50 pracovnici, strav.usek,
EU, UTP

V ramci planu vzdeldvania organizacia realizovala externé vzdelavanie zamestnancov :

Y , L Pocet
P.c Nazov vzdeldvania
zamestnancov
1 Informacny seminar k narodnému projektu Deinstitucionalizdcia 2
2 Zakazky s nizkou hodnotou — obstardvanie potravin 1
Vyro¢na sprava 2019
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3 Rozhovory s Pud’mi s ALzheimerovou chorobou 2
4 Rocné zuctovanie dane z prijmov zo zavislej éinnosti 2018 1
5 Preskolenie zdr. asistentov podl’a vyhlasky ¢.27/2018 Z.z 2
6 Specializacné $tidium — komunitné oSetrovatel’stvo 2
7 Novela postupov uctovania od 1.1.2019 1
8 Dokum.entd_cia §tandard_0v a procesov pre zvySovanie kvality 2
starostlivosti o INKO klienta
9 Uplatnenie zdakona o fin, kontrole a audite 2
10 Stavy dezorientdcie u 0s0by s demenciou 2
11 Problematika pohladdavok v ZSS 3
12 Kuricské preukazy 2
13 Vertebrobrologické dni 3
14 Sprava registratury a zmeny zdkona od 01.03.2019 2
15 Praktické postupy pri aplikdcii inkontinencnych pomécok 15
16 Na ceste k rozvoju dlhodobej starostlivosti 2
17 Starostlivost’ o umierajiiceho klienta 3
18 Ludské pravav SS 3
19 InStruktor soc. rehabilitacie 3
20 P_osudz_ovamje uzitkovych vlastnosti pomaocok pre pacientov 1
s inkotinenciou
21 Skolenie 0 ochrane zdravia pri prdci s prijimatel’om s virusom 23
imunitnej nedostatocénosti
22 Ochrana osobnych udajov 17
23 Poznatky z monitoringov v ZSS, Strategické riadenie zmien v SS 2
24 Inventarizdcia majetku a zdavizkov a rozdielu majetku a zdvizkov 2
25 Sprdva registratiiry v druhom polroku 2019 1
26 Arteterapeutické dni vychodu 4
7 Soc. sluzby v ZSS- ¢o robime dobre a ¢o nie- poznatky z vykonu 3
dohladu
28 Uétovnd uzdvierka v rozpoctovych organizdcidch zriadenych 2
29 Novela zakona o SS 3
30 Inkontinencné pomécky 1
31 Uvod do starostlivosti o klientov s demenciou a CMP v zariadeniach 15
socidlnych sluZieb
32 PreSkolenie vodicov 3
Vyro¢na sprava 2019
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V ramci planu sa zrealizovala supervizia:

P.c Nazov vzdeldvania zamei?;gtncov
1 Supervizia organizdcie — Sestry 8

2 Supervizia — soc. pracovnici 7

3 Supervizia - opatrovatelia 9

4 Supervizia — soc.pracovnici + fyzioterapeuti 8

5 Supervizia -opatrovatelia 11

6 Supervizia — inStruktori soc. rehabilitdcie 9

7 Supervizia - sestry

Raz roéne sa hodnoti efektivnost’ vzdelavania zamestnancov. Vzdeldvanie zamestnancov

zvySuje ich vykon auroven poskytovanych sluzieb. Vedie k sebarealizacii a spokojnosti
zamestnancov.

Vyro¢na sprava 2019
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1.6. Personalna a mzdova agenda

K 01.01.2019 bol v stilade so schvalenym organizaénym poriadkom pocet zamestnancov

152.Z toho : zeny 123
muzi 29

Pocet zamestnancov

29
Muzi

- u Zeny

Organizacnd Struktira zamestnancov:

Riaditel’ 1
Usek riaditel'a 4
Ekonomicky usek 6
Usek technickej prevadzky 33
Stravovaci tsek 17
Usek starostlivosti o klienta 91

Organizacna Struktira zamestnancov

M riaditel’
H Usek riaditel’a

m ckonomicky usek

H stravovaci usek

usek technickej prevadzky

m sek starostlivosti o klienta

Vyro¢na sprava 2019
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Struktira zamestnancov Useku starostlivosti o Klienta :

Funkcia DSS ZpS Sz Spolu
veduci useku 1 1 1 3
sestra 4 6 4 14
zdravotnicky 5 4 2 11
asistent
InStruktor soc. 4 1 1 6
rehabilitacie
soc. pracovnik 2 3 1 6
fyzioterapeut 1 1 1 3
opatrovatel’ 18 17 13 48
spolu 35 33 23 91

Priemerny eviden¢ny pocet zamestnancov za sledované obdobie bol 154,8 z toho:

na materskej dovolenke
odchod do déchodku
zamestnanci so zdravotnym postihom

2
6
8

Objem mzdovych prostriedkov bol v roku 2018 schvaleny vo vyske 1 510 876,-€.

Priemerna mzda na jedného zamestnanca: 817,-€

Vyro¢na sprava 2019
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2. Cinnost’ organizacie

Kontaktné miesto pre Pudi s Alzheimerovou chorobou a ich rodiny bolo zriadené vo
VIA LUX - DSS a ZpS od 1. augusta 2016. Ciel'om Kontaktného miesta je poskytnit’ pomoc a
poradenstvo rodine, ktora sa stara o ¢lena s Alzheimerovou chorobou v domacom prostredi
formou informa¢nych materialov o tejto chorobe. Stucast'ou Kontaktného miesta je aj Info bod,
ktory poskytuje uzitocné rady a informécie do rodin dotknutych Alzheimerovou chorobou.
Informacné letdky st k dizpozicii v zariadeni VIA LUX — DSS a ZpS v Miestnosti prvého
kontaktu.

V roku 2017 zariadenie zriadilo Miestnost’ prvého kontaktu, ktora zabezpecuje prvotné
informécie o zariadeni a o druhoch poskytovanych sociadlnych sluzieb. Poskytuje obanom
komplexné socialne poradenstvo, informacie o existujucich predpisoch a nariadeniach a taktiez
informuje o aktualnom poradi ziadatel'ov. Miestnost’ prvého kontaktu je denne otvorena pre
budtcich ziadatelov a poskytuje ziadosti o zabezpeceni poskytovania socidlnej sluzby. Od
zriadenia Miestnosti prvého kontaktu bolo poskytnutych:

154 poradenstiev osobne
51 poradenstiev mailom
302 poradenstiev telefonickou formou

Pocas roka bol realizovany osetrovatel'sky proces odbornym zdravotnym personalom podl'a
modelu Virginie Hendersonovej, ktory vychadza z principov humanizmu, reSpektovania
I'udskych prav a prav prijimatel'ov. Ciel'om poskytovania tejto starostlivosti bola komplexna
oSetrovatel'ska starostlivost’ pre prijimatel'ov umiestnenych v zariadeni zamerana na komunitné
oSetrovanie s dérazom na prevenciu.

V zariadeni sa zabezpecCovala zdravotna starostlivost’ prostrednictvom odbornych lekérov:

Meno odborného lekdra Specialista
MUDr. Rusenov prakticky lekar
MUDr. Rosak chirurg
MUDr. Gubikova diabetolog
MUDr. Komoras psychiater
MUDr. Kudldcova neurolog
MUDr. Antol dermatolég

Zdravotnicky material bol zabezpecovany individualne podla potrieb prijimatela.
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2.1. Usek starostlivosti o klienta ¢ast’ Zariadenia pre seniorov

V casti zariadenia pre seniorov bola schvalena ciel'ova kapacita 110 prijimatel'ov.
Skuto¢ny stav prijimatel'ov k 31.12.2019 bol 109, z toho bolo 81 zien a 28 muzov (vid'.

graf).

Skutocny stav prijimatelov k 31.12.2019

25,69 %

Vekova Struktura prijimatel’ ov Spolu:

40 - 62 2

63— 74 24

75-79 18

80 — 84 21

85 -89 30

90 a viac rokov 14

Spolu 109

Vekova Struktura prijimatelov ZpS

1,84

M 40-62 rokov
B 63-74 rokov

75-79 rokov
11 80-84 rokov
M 85-89 rokov

90 a viac
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Do zariadenia bolo prijatych 28 prijimatelov, v priebehu roka zomrelo 25 prijimatelov a 2

poziadali o ukoncenie poskytovania socialnej sluzby dohodou.

Pohyb prijimatelov za rok 2019

Prijimatelia Muzi Zeny Spolu
Prijati prijimatelia 5 23 28
Exitus 7 18 25
Ukoncili pobyt 1 1 2

Pozbavenych sposobilosti na pravne ukony v plnom rozsahu boli 5 prijimatelia a ¢iastocne
pozbavenych spdsobilosti na pravne tikony boli 2 prijimatelia.

V priebehu II. polroka sme prechadzali na systém procesného riadenia, ktory bol zamerany
na kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb v zmysle zékona ¢. 448/2008 Z. z. priloha ¢. 2.
Vstapili do platnosti rozne interné dokumenty podla ktorych sa jednotne postupuje. Kazdy
interny dokument mé urceného vlastnika procesu, ciele procesu, vstupy a vystupy procesu,
zdroje procesu, dokumentaciu procesu a spdsob merania a monitorovania daného procesu.
Garantom spravnosti postupu procesu je nositel’ procesu, ktory ho podl'a potreby validuje.

Dvakrat ro¢ne mali prijimatelia moznost’ hodnotit’ kvalitu poskytovanych socidlnych sluzieb
dotaznikovou formou. Hodnotenie bolo zamerané¢ na oblast’ dodrziavania l'udskych prav,
byvania, stravovania a vol'no casovych aktivit. Spokojnost’ pripadne nespokojnost’ mali
moznost’ vyjadrit’ aj rodinny prisluSnici formou ankety na stretnuti pribuznych a priatel'ov
prijimatel'ov socidlnych sluZieb.

V osobitnej evidencii ziadatel'ov o poskytovanie socialnych sluzieb k 31.12.2019 bolo 204
ziadatel'ov, z toho 153 zien a 51 muzov.
V pripade vol'ného miesta sa ziadatel’ vedeny v 0sobitnej evidencii ziadatel'ov o poskytovanie
socidlnej sluzby vyzve k nastupu. Vypracuje sa predadaptacny plan, v ktorom sa zist'uji
individualne poziadavky ziadatel'ov na poskytované socialne sluzby. Po nastupe prijimatel’a sa
vypracovava autobiograficky portrét prijimatel’a a postidenie stavu prijimatela. U prijimatelov
zaCina adaptacné obdobie, ktoré trva spravidla tri mesiace. Priebeh adapta¢ného obdobia sa
pisomne zaznamenava a vyhodnocuje. Po vyhodnoteni adaptacného planu sa u prijimatelov
spracuje individualny plan, ktory sa pravidelne, minimalne raz polro¢ne, vyhodnocuje. U t'azko
zdravotne postihnutych sti¢astou individualneho plénu je aj plan socidlnej rehabilitacie.
Vsetky udaje tykajuce sa Ziadatelov o poskytovanie socidlnych sluZieb a prijimatelov
socidlnych sluzieb sa zaznamenévaju v informa¢nom systéme Cygnus.

V Casti Zariadenia pre seniorov su prijimatelia ubytovani na jednotlivych podlaziach

Vv jednopostel'ovych a dvojpostel'ovych izbach.
V roku 2019 bolo v jednopostel'ovych izbach ubytovanych 41 prijimatel’'ov a dvojpostel'ovych
izbach bolo ubytovanych 68 prijimatel'ov (vid'. tab.).
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Ubytovanie prijimatel’ov
Podlasia V jednopostel ovych izbach V dvojpostel’ovych izbdach
Muzi Zeny Muzi Zeny
1. 0 1 0 4
2. 3 11 14 16
3. 0 0 0
4, 0 1 0
5. 4 21 9 23
Spolu 7 34 23 45

V zmysle zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach podl'a prilohy €. 3 k zdkonu
mali prijimatelia priznané rozne stupne odkazanosti a to:

Stupne odkdzanosti

Spolu pocet fyzickych osob

1. 17
1. 9
V. 42
V. 17
VI. 24

V priebehu roka 2019 bolo podanych 5 navrhov na preposudenie odkazanosti na socialnu

sluzbu z dévodu zhor$enia zdravotného stavu.

Rozdelenie prijimatel’ov z roznych hPadisk

U seniorov medzi najéastejsie diagndzy patrili ischemicka choroba srdca, nahla cievna
mozgova prihoda a rézne formy demencii (vid’ nasledujuca tabul’ka);

Pmﬂmc.”eha, podia Muzi Zeny Spolu
diagnoz
Ischemicka choroba 20 47 77
srdca
Nahla Ct’evn’a 9 15 24
mozgovd prihoda
Schizofrénia 4 3 7
Vaskula_rna 12 19 31
demencia
Iné 10 20 30
Vyro¢na sprava 2019
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Prijimatelia v ramci zdravotnej starostlivosti absolvovali odborné vysSetrenia u roznych
odbornych lekarov. Najviac realizovanych kontrolnych vysetreni bolo u obvodného lekara,

uroldga a psychiatra.

}; ; f:hel’i“;gfye Muzi Zeny Spolu
Obvodny lekar 17 30 47
Stomatologické 7 15 22
Urologické 10 8 18
Gynekologické - 10 10

Odborné vysetrenia MuZi Zeny Spolu
Neurologické 16 34 50
Chirurgické 14 27 41
Interné 15 26 41
Urologické 19 51 70
Plucne 7 8 15
Kozné 13 28 41
ORL 8 7 15
Kardiologické 8 15 23
Ocné 6 10 16
Ortopedické 6 5 11
Zubné 4 5 9
Diabetologické 9 25 34
Nefrologické 3 5 8
Endokrinologické 2 9 11
Infekcné - 1 1
Psychiatrické 20 46 66
Hematologické 3 3 6
Reumatologické 3 2 5
Geriatrické 2 2 4

Disp = arizo‘vam' Muzi Zeny Spolu
prijimatelia
Interna ambulancia 15 26 41

Vyro¢na sprava 2019
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Neurologicka amb. 16 34 50
Diabetologicka amb. 9 25 34
Psychiatricka amb. 20 46 66
Kardiologické amb. 8 15 23
Nefrologicka amb. 8 15 23
Hematologicka amb. 2 4
Onkologicka amb. - 2
Gastroenterologicka
ambulancia 2 : 0
KozZna ambulancia 6 12
Plucna ambulancia 8 15
VSeobecny lekar 26 78 104
Inkontinencia Muzi Zeny Spolu
Uplnd inkontinencia 11 27 38
Ciastocnd inkontin. 9 22 31
Prijinateli podlt M Zeny Spolu
Mobilni 13 30 43
Ciastoéne mobilni 9 27 36
Imobilni 6 24 30
Spolu 28 81 109

Prijimatel'om sa poskytovalo celodenné stravovanie - raiiajky, desiata, obed, olovrant,
vecera a pre diabetikov II. ve€era v priestoroch jedalne na prizemi zariadenia a imobilnym
prijimatel'om sa podavala strava priamo pri 16zku.

U prijimatelov, ktori nie su pri stravovani sebestacni poskytuji pomoc opatrovatelia
a inStruktor socialnej rehabilitacie (vid'. tab.).

Zadelenie podla Musi Zeny Spolu
stravovania
Racionalna 21 51 e
Setriaca 3 13 16
Diabetickd - 17 21
Spolu: 23 81 109
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Asistencia pri v. Y
P Muzi: Zeny: Spolu:
Stravovani

Samostatni pri

- 23 67 90
stravovani
Dohl’ad a pomoc pri

pomocp 3 7 10
stravovani
Uplna
nesamostatnost’ - 2 7 9
krmeni

Rehabilitacné cinnosti Pocet ikonov

Rehabilita¢né ukony v priestoroch rehabilitacie
(Pahké posiliiovacie cvicenia, Pahké kondicné cvicenia, aktivne 3391
cviCenie, aktivne asistované cvicenia, vertikalizdacia, koordinacéné
a stabilizacné cvicenia, pristrojova masaz chrbta)
Rehabilita¢né ukony pri 16Zku prijimatela
(pasivne, aktivne, aktivne asistované cvicenie, dychacie cvicenie, 2135
cievna gymnastika, mobilizdcie, ndacvik vertikalizdcie, nacvik
chodze, klasicka masaz)
Aplikacia bioptrénovej lampy 28
Aplikacia termoterapie 21
Prechadzky v parku v ramci rehabilitacie 187
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Zaujmova ¢innost’

Kultarno — spolocenské a Sportové akcie organizované zariadenim maju mimoriadny
vplyv na prijimatel'ov. Su zamerané na odstranenie a predchadzanie vzniku r6znych bariér, tak
materidlnych, ako aj bariér v mysleni l'udi, na vytvaranie rovnakych prilezitosti, na
zabezpecenie rovnakého zaobchadzania pri zacleniovani sa 'udi so zdravotnym znevyhodnenim
do spolo¢nosti. Rozne druhy kultrnych podujati, vylety mimo zariadenia a sutaze v ramci
pohybovych aktivit si obsiahnuté v celorocnom plane kultirno — spolo¢enskych akcii. Vol'no
Casové aktivity su zamerané na aktivne zapdjanie sa do ponukanych cinnosti, ktoré¢ su
prisposobené individualnym poziadavkdm a zaujmom prijimatel'ov. Jednotlivé aktivity sa
zahrnuté¢ do podrobnych tyzdennych pldnov. Tyzdenné plany sa zostavuju aj s prihliadnutim
na ro¢né obdobia. V roku 2019 bolo zariadenim organizované viacero prednasok pre seniorov,
ktoré sa realizovali s prisluSnikmi Policajného zboru v KoSiciach. Zéaroven tak aj beseda
0 problematike ochrany potencidlnych obeti trestnych ¢inov, ktord sa uskuto¢nila v ramci
projektu podporovaného z Eurdpskeho socidlneho fondu prostrednictvom Ministerstva vnutra
Slovenskej republiky. Na FaSiangovej a Katarinskej zébave si prijimatelia mali moznost
zatancovat a zaspievat’ so zivou hudbou z Jednoty dochodcov. Viackrat sa v tomto roku konali
oslavy jubilantov, kde prijimatelia spolo¢ne oslavili svoje vyznamné Zivotné jubiled. Velka
pozornost’ si zasluZilo doZitie uctyhodného veku pani Stasinskej Anny, ktora svojich 100 rokov
oslavila v kruhu svojich najblizsich a spolubyvajucich v zariadeni. K vyznamnému jubileu je
zablahozelal aj predseda KoSického samospravneho kraja.

V letnych mesiacoch bol priestor nielen na prechadzky v parku, ktorymi si prijimatelia
zariadenia udrziavali fyzicka kondiciu a lepSiu naladu, ale aj na rdzne vylety a podujatia mimo
zariadenia. Okrem potuliek centrom mesta KoSice bola prileZitost’ na viacero navstev divadla.
Jedno z divadelnych predstaveni pod nazvom ,ReStavracia“ sa konalo vo Velkej sale
Historickej radnice v Kosiciach. Z d’alsich navstev bola aj Vel’kono¢na predajno — prezenta¢na
vystava na KSK, vystava masiek a obrazov, DOD Radio Regina v RTVS, navsteva Muzea
letectva, ndvSteva historického centra mesta spojend so stretnutim s rezbarom Milanom
Krajnakom, navsteva Vychodoslovenského muzea v Kosiciach — Karol Plicka: obraz
a piesen a stretnutia seniorov V kaviarni Slavia a v dennom centre seniorov, ktoré bolo
organizované v spolupraci s Radou seniorov.

Atmosféra vyletov na Betliar, Slanec, pldz na Jazero, Bankov, Skéro§, do ZOO v
Kavecanoch, Termal parku Vrbov, rekrea¢ného parku Anicka a do OC Ginka mala pre vietkych
ziastnenych pozitivny charakter.

Sportové podujatia ako boli: ,,Sport bez bariér“ — v spolupraci s Radou seniorov
V $portovo — zabavnom areély na Alejovej ul. v KoSiciach, III. ro¢nik turnaja v petangue v DSS
Domko, KoSice, $portova olympiada v atriu zariadenia, tanecno — pohybova sut'az pod ndzvom
»lancyj srdcom® v Roziave, Sportové hry v DSS Harmonia v Strazskom. Zamerom
pohybovych podujati je podporit’ Sportovi aktivitu seniorov a zdravotne znevyhodnenych
prijimatelov zariadenia v roznych Sportovych disciplinach a zdroven vytvarat’ nové priatel'stva
adobré medziludské vztahy. Na festivale dramatickej tvorivosti ,,Most usmevov*
v priestoroch Jumbo Centra Kosice sa prijimatelia nasho zariadenia predstavili s tane¢nym
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vystupenim pod ndzvom ,,Taliansky muzikal®“. V novembri sa v Kultirnom dome v Barci
uskutocnila spevacka sut'az “Zlaty slavik®, kde sa so svojim spevackym talentom prezentovali
prijimatelia socidlnych sluzieb zariadeni v zriad’ovatel'skej pdsobnosti KSK. Prijimatelov
zariadenia zaujali aj kultirne programy pri réznych prilezitostiach, ako bolo: Valentinske
posedenie, recitaéné dopoludnie, MDZ trochu inak, TyZdeti mozgu, jarna brigada, velkono&ny
program, Den matiek, Junidles — grilovacka v atriu zariadenia, Tyzden dobrovolnictva, Mesiac
ucty k starSim, vystapenie ¢lenov divadielka HOPI HOPE, Mikulas na oddeleniach, vystipenie
¢lenov folklorneho suboru Biljana, rézne viano¢né kulturne programy a DOD, ktory bol
spojeny s predajnymi viano¢nymi trhmi.

V roku 2019 sa do aktivit pre prijimatel'ov zariadenia zapojili aj dobrovolnici:

- Projekt —,,Spolu to zvladneme* — dobrovolni¢ky Slovenského Cerveného kriza

- Projekt —,,Mladi srdcom* — dobrovol'nici z Lekarskej fakulty v Kosiciach

- Projekt — ,,Cerveny nos* — stretnutie so zdravotnymi klaunami

- Stredné zdravotnicka Skola, Moyzesova 17 v KoSiciach — (vol'no ¢asové aktivity)

- Sukromna stredna odborna Skola, Bukovecka 17 v KoSiciach - (voI'no ¢asové aktivity)

- Stredné odborna skola veterinarna, Kosice — Barca - (vol'no ¢asové aktivity)

- Stredna odborna skola Kosice — Barca — Canisterapia
Kultarno - spolo¢enské akcie sa organizovali aj v spolupraci s Materskou Skolou a Zékladnou
Skolou v Kosiciach-Barci, so Zakladnou Skolou, ul. Kezmarska, KoSice, Zakladnou Skolou, ul.
Bernolakova, Kogice, so Zakladnou $kolou, Zdafia a s Verejnou kniznicou Jana Bokacia
v KoSiciach - Barci. Pravidelne sa konaji Dni otvorenych dveri, prostrednictvom ktorych sa
Sirokd verejnost’ moze oboznamit’ s dianim v zariadeni.

V zariadeni bol vytvoreny priestor pre pravidelné komunitné stretnutia na jednotlivych
oddeleniach, na ktorych sa zlcastiiuje riaditel’, vedica useku, vedica stravovacieho tuseku,
vyzivovy terapeut, dennd sestra a socidlny pracovnik. St na nich prezentované nové informacie
tykajtce sa prijimatel'ov a taktieZ sa rieSia podnety a pripomienky prijimatel'ov. Tieto stretnutia
sa konaju raz mesacne. Pravidelne, raz mesacne, zasadda Vybor obyvatelov s vedenim
zariadenia .

Prijimatelia maji moznost’ venovat’ sa roznym volno ¢asovym aktivitam v tvorivych dieliach,
S- klube, tunajSej kniznici, internetovej miestnosti, relaxacnej miestnosti Snoezelen
a v kuchynke. Pre spiritudlne potreby sluzi prijimatelom kaplnka Sv. Pampuriho vo vstupnej
hale zariadenia, kde sa pravidelne konaju svité omse. Pre imobilnych prijimatelov vznikol
priestor aj pre duchovné stretnutia spolu s Milosrdnymi sestrami Svétého kriza z Hanisky.
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2.2. Usek starostlivosti o klienta ¢ast’ Domov socialnych sluZieb

Pocet prijimatel’ov DSS

B Muzi
W Zeny
Pohyb prijimatel’ov za rok 2019
V. Y Pocet prijimatel’ov
Muci Zeny k 31.12.2019
58 41 99
Prijati prijimatelia 7 8 15
Ukoncenie pobytu 3 1 4
Exitus 7 5 12
Skladba prijimatel’ov podl'a veku k 31.12.2019
Vekova struktura .- Y
prijimatelov DSS Muzi Zeny Spolu
26 - 39 2 2 4
40 - 62 39 21 60
63 -74 16 15 31
75-79 2 1 3
80 -84
85 -89 0 1 1
Vyro¢na sprava 2019
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Vekova Sruktura prijimatelov k 31.12.2019
01 4

M 26-39 rokov

M 40-62 rokov

W 63-74 rokov
W 75-79 rokov

m 80-84 rokov
= 85-89 rokov

Stupne odkazanosti prijimatel’ov DSS

Stupne odkdzanosti MuZi Zeny Spolu
l. 0 0 0
1. 2 2 4
I1. 1 1 2
Iv. 0 2 2
V. 16 11 27
VI. 39 25 64

V roku 2019 do zariadenia v ¢asti DSS nastupilo 15 prijimatelov z toho 8 Zien a 7 muzi.
Zomreli 12 prijimatelia, z toho 5 Zien a 7 muzi. 4 prijimatelia, z toho 3 muzi a 1 Zena ukon¢ili
pobyt v zariadeni.

Na oddeleni DSS su pozbaveni sposobilosti na pravne tkony 32 prijimatelia, z toho 5
maju obmedzenu spdsobilost’ na pravne ukony.

V roku 2019 sa uskuto¢nilo 8 komunitnych stretnuti, na ktorych bola pozornost’ venovana
danym témam vopred stanovenych v ,,Plane komunitnych stretnuti na I. a II. polrok*. Prijati
prijimatelia boli na zaCiatok kazdého komunitného stretnutia predstaveni pred dalSimi
prijimatel'mi.

V druhom polroku v oktobri 2019 sa zrealizovalo aj stretnutie s rodinnymi prisluSnikmi
prijimatel'ov DSS, kde boli pritomnym rozdané anketové listky s kratkymi otdzkami. Zo
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zodpovedanych anketovych listkov sme zhodnotili celkovi spokojnost s poskytovanou
socialnou sluzbou.

V spominanom roku bolo prijatych 29 Ziadosti o poskytovanie socidlnej sluzby v ¢asti DSS.
Socidlnymi pracovnickami bolo pravidelne realizované socidlne poradenstvo v kancelarii
prvého kontaktu. Okrem toho sa tiez realizovalo socidlne poradenstvo v kancelarii prislusnych

socialnych pracovnicok. Na socidlne poradenstvo je vyuzivana aj mailova komunikacia.

Prijimatelia DSS su ubytovani na 3. a 4. podlazi.

Rozdelenie prijimatel’ov z h’adiska primarnej dg.

Pryznzlqtelqu odla MuZi Zeny Spolu
iagnoz
Mentdlna retarddcia 16 6 22
Schizofrénia 8 13 21
Poruchy psychiky 2 2 4
Poruchy psychiky
zapricinené 4 2 6
uzivanim alkoholu
DMO 0 2 2
Epilepsia 4 2 6
CMP 11 1 12
Huntingtonova 0 1 1
choroba
Skleroza multiplex 1 1 2
Bipolarna porucha 1 0 1
Iné 9 15 24
Evidencia Muzi Zeny Spolu
Obvodny lekar 58 41 99
Vyro¢na sprava 2019

VIA LUX — DSS a ZpS, Kosice-Barca
Strana 32



Odborné vysetrenia MuZi Zeny Spolu
Neurologické 25 14 e
Chirurgické 4 4 8
Interné =i 24 56
Urologické 7 1
Plucne 2 2 4
KoZné 20 9 29
ORL 4 4 8
Kardiologické 5 3 8
Ocné 1 7 8
Ortopedické 4 4 8
Gynekologické 0 5 5
Zubné 9 7 16
Diabetologické 6 7 13
Nefrologické 0 2 2
Endokrinologické 1 3 4
Psychiatrické 47 39 86
Reumatologické 0 1 1

Disp = arizqv ant MuZi: Zeny: Spolu:
prijimatelia
Internd ambulancia 27 24 51
Neurologicka amb. 20 11 31
Diabetologickda amb. 7 7 14
Psychiatrickda amb. 47 39 86
Kardiologické amb. 0 1 1
Nefrologicka amb. 0 2 2
Hematologickda amb. 2 0 2
Plucna amb. 1 1 2
Oc¢nad amb. 1 2 3
Vyro¢na sprava 2019
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Inkontinencia Muzi Zeny Spolu
Uplnd inkonticencia 20 10 30
Ciastoénd inko. 17 23 30

Prijimatelia podla V. 2
mobility MuZi Zeny Spolu
Mobilni 19 21 40
Ciastoéne mobilni 21 11 32
Imobilni 17 12 29

Prijimatelom sa poskytuje celodenné stravovanie - ranajky, desiata, obed, olovrant,
vecera a pre diabetikov II. vecCera.

Zadelenie po_dl a Musi Jeny spolu
stravovania
Racionadlna strava 41 37 78
Setriaca diéta 10 4 14
Diabeticka diéta 5 4 9
Asistencia pri Muzi Zeny Spolu
Stravovani
Samostatni 38 32 70
S pomocou - dohlad 10 6 16
Kimeni 9 6 15
Stravovanie Muzi Zeny Spolu
Jeddlen 15 16 31
Jeddlnic¢ka na odd. 14 7 21
Na izbe 28 21 49
Vyro¢na sprava 2019
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Zaujmova ¢innost’
Pocas roka 2019 inStruktorky socidlnej rehabilitacie a socidlne pracovnicky vykonavali
denné aktivity a spolo¢enské akcie pre prijimatel'ov. Podl'a toho realizovali aktivity ako:

Arteterapia - Specialny druh psychoterapie, ktory integruje vizualne umenie do lie¢by.
Ma pozitivny vplyv na SirSie spektrum psycho-motorickej zlozky jedinca. V naSom
zariadeni sa pravidelne realizuje terapia, ktord vyuziva prvky ateterapie.

Brigady — jarné a jesenné upratovanie okolia zariadenie
s ohl'adom na schopnosti a moznosti prijimatel’a socidlnej
sluzby okrem dobrého pocitu z vykonanej prace buduje aj
pocit spoluzodpovednosti.

Dramatoterapia — Vyuzivanie réznych foriem hrania
divadla, hranie roli vyuZivanim predstavivosti, pohybu
a hlasu na zlepSenie komunikacie a verbalneho prejavu.

Hranie spoloCenskych hier - Posilnenie kognitivnych funkcii, zameranie sa na
koncentraciu a pamét prostrednictvom spoloc¢enskych hier.

Kanisterapia - Kanisterapia ako alternativny sposob
liecby ochoreni psychického, alebo fyzického povodu za
pomoci Specialne vycviceného psa sa osved¢ila aj v naSom
zariadeni. Interakcia so psikom, hladenie, dotykanie sa
ho 1 rozpravanie sa s nim znizuje psychické a fyzické
vnimanie stresu ¢loveka. Okrem inych pozitivny uc¢inkov
pomaha aj nezamyslat’ sa nad pripadnymi starost’ami,
zmieriuje stavy uzkosti a znepokojenia.

—] Kreativna dieliia - Rozvoj tvorivych schopnosti u prijimatel'ov
= cez tvorbu rdéznych veci pomocou papiera, Spajli, tvorba
dekorativnych predmetov za vyuzitia roznych materialov.
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Kruzok varenia — Priprava jednoduchych chutnych pokrmov,
pochutin, ktoré nie s bezne zaradené do jedalneho listka v naSom
zariadeni a na ktoré mame chut’. Vyuziva sa pri tom terapeuticka
a edukativna zlozka varenia.

Kutil — Praca s drevom ale aj inymi najmd prirodnymi materialmi zabezpecuje udrzanie
pripadne rozvoj tvorivych schopnosti nasich prijimatelov.

Malovanie a kreslenie — Pomocou tejto aktivity prijimatelia m6zu
vyjadrit’ svoje myslienky a pocity, a to malovanim temperovymi,
vodovymi farbami, kreslenim farebnymi ceruzami alebo voskovymi
farbickami podl'a vlastnej fantazie alebo na predtlaceny motiv.

Muzikoterapia — vyuzivanie terapeutického pdsobenia hudby na ¢loveka, ktoré priaznivo
ovplyvituje fyzicky a psychicky stav prijimatela. Prijimatelia maji moznost pocuvat
reprodukovant hudbu podl'a vlastného vyberu, hudbou a spevom dokézu vyjadrit’ svoje
pocity a emocie. Nadobudaji sebavedomie a kladny postoj k zodpovednosti, ¢im sa
zlepsuje komunikacia a verbalny prejav.

NavSteva muzei a galérii — pre nadSencov pamiatok
a historie.
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Pohybova terapia — zamerand na udrZanie, alebo
zlepSenie fyzickych schopnosti, kondicie, koordinacie
pohybu, svalovej sily.

Rozvoj rozumovych schopnosti — posilnenie
kognitivnych funkcii u prijimatel’a, zameranie hlavne na
dlhodobu paméit’ a na udrzanie sustredenia sa, cvicenia
podla Zelania alebo psychického a fyzického stavu
| prijimatel'ov formou uloh, testov, kvizov alebo rébusov.

Snoezelen — Metoda, ktord sa realizuje v Specidlne upravenej miestnosti. Cielom je
vyvolanie zmyslovych pocitov u prijimatel'ov ako stimulovanie zraku, sluchu a vSetkych
zmyslov, ktoré prispievaji k rovnovahe a zdraviu. Snoezelen poskytuje rozvoj zmyslového
vnimania, redukciu stresu, zlepSenie schopnosti relaxacie a uvolnenie sa.

0 Tanefné zabavy - organizovanie FaSiangovej
a Katarinskej zabavy pre kazdého kto ma rad hudbu a
rad tancuje.

Tkanie — Terapeutickd metdda na posilnenie jemnej a hrubej motoriky hornych a dolnych
koncatin. Radost’ z utkanych vyrobkov aucast na predajno-prezentaénych vystavach
pozitivne ovplyviiuje psychicku stranku jedinca.

Vylety — vylety do mesta alebo blizkeho okolia,
spoznévanie kras a pamiatok Kosického
samospravneho kraja.
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Coraz vi¢si doraz sa kladie na prijimatelov SS s rozliénymi diagndzami, u ktorych je
dolezity individuélny pristup, individudlny rozhovor, preto u tychto prijimatelov prebicha
»individualna terapia“, a to:

Individualny rozhovor — rozhovor na témy, oblasti, ktoré zaujimaju prijimatel’'ov. Pocas
rozhovoru ma prijimatel’ okrem rozpravania sa na tému, ktord ho zaujima, moznost’
vyrozpravat pripadné svoje trapenia, bolesti ale aj radosti.

V priaznivom pocasi sa preferuju ¢astejsie prechadzky do
blizkeho okolia zariadenia, ktoré su zamerané na
zlepSenie psychického a fyzického stavu prijimatelov.
Prechédzky priaznivo posobia na psychiku, pomahaji
odburavat’ stres, uzkost, zlepsit' fyzickii kondiciu a
upevnit’ si komunikaciu s ostatnymi prijimatel’'mi.
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2.3. Usek starostlivosti o klienta ¢ast’ Specializované zariadenie.

Pohyb prijimatel’ov za rok 2019

v ¥ Pocet prijimatel’ov
Prijimatelia Mt zeny K 311)' 112'2019
7 30 37
Prijati prijimatelia 5 11 16
Ukoncenie pobytu 0 1 1
Exitus 6 10 16
Skladba prijimatel’ov podl’a veku
Veko'\fc’i §trul’m2ra Musi Jeny spolu

prijimatelov
61 - 70 rokov 2 5 7
71 - 80 rokov 4 10 14
81 - 90 rokov 1 15 16
91 a viac rokov 0 0 0
Spolu 7 30 37

Stupen odkézanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby u jednotlivych

prijimatel’'ov bol ku koncu roka nasledovny:

Stupne odkdzanosti MuZi Zeny Spolu
V. 3 17 20
VI. 4 13 17
Spolu 7 30 37

V roku 2019 do zariadenia v &asti SZ nastupilo 16 prijimatel'ov a zomreli 17 prijimatelia.
Na oddeleni SZ siu pozbaveni spdsobilosti na pravne ukony 7 prijimatelia. Z toho 4
S obmedzenim prav a 3 pozbaveni na vSetky pravne tkony.
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V roku 2019 sa uskutocnili aj komunitné stretnutia, na ktorych sa riesili pripomienky, podnety
prijimatel'ov a nasledne sa pozornost’ venovala vopred stanovenej téme v plane komunitnych
stretnuti a novym informaciam zo zivota diania v zariadeni.

V roku 2019 bolo socialnou pracovni¢kou poskytnuté socidlne poradenstvo v kancelarii prvého
kontaktu a rovnako aj poradenstvo mimo vyhradenej kancelarie, prevazne mailovou formou.
V spominanom roku bolo prijatych 50 Ziadosti o poskytovanie socidlnej sluzby v Casti

Specializované zariadenie.

Prijimatelia SZ st ubytovani na I. podlazi.

Rozdelenie prijimatel’ov z roznych hladisk

Prijimatelia podla

diagnoz MuZi Zeny Spolu

Alzheimerova
choroba
Parskinsonova
choroba

Schizofrénia

Afektivne poruchy

Mentdlna retarddcia

Syndrom zavislosti

NCMP

P IO NN
N[ DMV Ojlo | B~ B
|| O|]O|O | O

V Casti SZ je prevazna Cast’ prijimatel’ov s diagnézou Alzheimerova choroba.

Realizované vySetrenia:

Preventiune Muzi Jeny Spolu
Obvodny lekar 0 0 0
Stomatologické 0 1 1
Urologické 0 0 0
Gynekologické 0 0 0
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Odborné vysetrenia Muzi Zeny Spolu
Neurologické 8 30 38
Chirurgické 1 10 11
Interné 1 3 4
Urologické 4 5 9
Plucne 0 2 2
KoZné S) 19 24
GEA 0 0 0
ORL 0 1 1
Kardiologické 1 & 4
Ocné 0 3 3
Ortopedické 0 4 4
Gynekologické 0 1 1
Zubné 0 4 4
Diabetologické 8 24 32
Nefrologické 0 0 0
Endokrinologické 0 0 0
Psychiatrické 21 92 113
Reumatologické 0 0 0
Infekcné 1 1 2

Dispenzarizovant Mui Zeny Spol
prijimatelia
Interna ambulancia 0 0 0
Neurologickda amb. 4 10 14
Diabetologickd amb. 4 8 12
Psychiatrickda amb. 7 30 37
Kardiologické amb. 0 1 1
Nefrologickda amb. 0 0 0
Hematologicka amb. 0 1 1
Pliuicna amb. 0 1 1

Vyro¢na sprava 2019

VIA LUX - DSS a ZpS, KoSice-Barca

Strana 41



Inkontinencia Muzi Zeny Spolu
Uplnd inkonticencia 2 17 19
Ciastoénd inko. 2 11 13

Prijimatelia podla .. L
mobility MuZi Zeny Spolu
Mobilni & 6 9
Ciastocne mobilni 2 14 16
Imobilni 2 10 12
Rehabilitacia Pocet rehabilitacnych ukonov za rok

Rehabilitacia v ambulantnej casti 408

Rehabilitacia pri l6Zku prijimatel’a 1484

Aplikacia bioptronovej lampy 7

Aplikadcia termoterapie 29

Celkovy pocet rehabilitaénych ukonov SZ zarok 2019 bolo 2120. V ramci rehabilitacie
boli vykonavané aj prechadzky do blizkeho okolia parku (192). Fyzioterapeut SZ vykonava na
dent v priemere 8 rehabilitacnych tkonov. U prijimatelov pri 16Zku sa vyuZzivaju rehabilitacné
ukony najmé: pasivne, aktivne, aktivne asistované cvicenie, dychacie cviCenie, cievna
gymnastika, mobilizacie, nacvik vertikalizacie, nacvik chddze, klasicka masaz.

Prijimatel'om sa poskytuje celodenné stravovanie - ranajky, desiata, obed, olovrant,

vecera a pre diabetikov II. vecCera.

Zadelenic podia Mui Zeny spolu
Raciondlna strava 5 22 27
Setriaca diéta 0 3 3
Diabeticka diéta 2 5 7
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Asistencia p,” MuZi Zeny Spolu
Stravovani
Samostatni 4 10 14
S pomocou - dohl’ad 1 15 16
Krmeni 2 5 7
Stravovanie Muzi Zeny Spolu
Jedalen 1 1 2
Jedalnicéka na odd. 3 18 21
Na izbe 3 11 14

Zaujmova ¢innost’

Pocas roka 2019 inStruktorka socialnej rehabilitacie vypracovavala tzv. Tyzdenny plan
aktivit, ktory pozostaval z vol'no-¢asovych aktivit pre prijimatel'ov. Podl'a toho planu sa
realizovali aktivity ako:

Spolocenské hry- tento typ aktivity pomaha k posilneniu koncentracie, kognitivnych
zrucnosti a socializacie. Hranie hier pozitivne vplyva na prijimatel'ov. ( clovece
nehnevaj sa, pexeso, kartové hry).

Prvky muzikoterapie- priaznivo ovplyviuje fyzicky a psychicky stav prijimatela-
liecba hudbou, a to po¢uvanim 'udovej i modernej hudby z prehravaca a spievanie
piesni.

Mal’ovanie, kreslenie- patri ku dusevnym ¢innostiam, ktoré pomahaja udrziavat’ si
dobru mysel i fyzick kondiciu, zdokonal'uji jemnu motoriku a upeviiuja sustredenie.

Prvky arteterapie- rozvoj tvorivych schopnosti u prijimatel'ov cez tvorbu réznych
veci pomocou farebného papiera, krepového papiera alebo Spajli.

Vyroba dekorativnych predmetov- cielom je stimulovat’ jemn motoriku a
tvorivost’ klientov. V ramci aktivity zhotovujl prijimatelia s pomocou instruktorky
socialnej rehabilitacie vyrobky typické pre Velkono¢né, Viano¢né sviatky.

Prvky reminiscencnej terapie- vybavovanie udalosti zo Zivota prijimatel'a cez jeho
spomienky formou rozprévania sa na urciti tému, prezeranie si obrazkov, fotografii,
spolo¢na diskusia s prijimatelmi.
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e Tréning pamiite a pozornosti- posilnenie kognitivnych funkcii u prijimatela,
zameranie hlavne na dlhodobt pamit’. Individualne alebo skupinové cvicenia podl'a
psychického a fyzického stavu prijimatel’a formou uloh, testov, kvizov...

e Prvky babikoterapie- babiky maju ukl'udiujtce terapeutické ucinky, znizuja
agresivitu, eliminuju pocit uzkosti a dezorientacie.

U prijimatelov SZ sa kladie va¢si doraz na individudlny pristup v sebaobsluznych
¢innostiach a individudlnom rozhovore.
e Sebaobsluzné ¢innosti- zvladnutie dennych zakladnych aktivit a zivotnych
potrieb.

¢ Individualny rozhovor- rozhovor sa vedie na témy, ktoré zaujimaju prijimatel’'ov.
Pocas rozhovoru sa mu stale pozerdme do oci. Pouzivame jednoduché, kratke vety.

V priaznivom pocasi sa preferuju CastejSie prechadzky do blizkeho okolia zariadenia, ktoré
su zamerané na zlepSenie psychického a fyzického stavu prijimatel’'ov, ktord im poméha
odburavat’ stres, uzkost’, zlepsit’ fyzickd kondiciu a upevnit si komunikéciu s ostatnymi
prijimatel'mi. Prechadzky realizovali: socidlna pracovnicka, instruktor socialnej rehabilitacie
a fyzioterapeut.

V ditoch 11.3.2019 — 17.3.2019 sa zariadenie po piaty krat zapojilo do medzinarodne;j
akcie ,,Tyzdeit mozgu*. Dna 12.03.2019 si prijimatelia zariadenia rozsirili svoje vedomosti
0 mozgu ajeho funkcidch prostrednictvom prednasky, nasledne si preskusali kognitivne
funkcie vo vedomostnej sutazi a kvize. V. ro¢nik Gcasti nasho zariadenia na ,,TyZdett mozgu*
sa niesol medzi prijimatel'mi opakovane vo veselej nalade.
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3. Hospodarenie s finanénymi prostriedkami

3.1. Prijmy

Rozpocet prijmov vo vyske 817 000,- € sme v roku 2018 naplnili na 103,51 %.

Rok 2019
Schvdleny rozpocet Upraveny rozpocet Plnenie prijmov
Nazov ; ; -
DSS+SZ ZpS DSS+SZ ZpS DSS+SZ ZpS

212003 72g

prijmy 7 prendjmu 1 400,00 1 100,00 1 400,00 1 100,00 1 367,94 1074,94
223001 72g

uhrada za sluZby 437 722,00 | 348 778,00 | 451 666,00 | 359 734,00 | 461 567,53 | 370 872,41
223003 72¢g

Za stravné 17 360,00 | 13640,00 | 17360,00 [ 13640,00 | 38404,32| 15177,78
243 729

prijmy 7 urokov 9,05 8,93
292012 72g

prijmy z dobropisoy 265,63 209,48
292017 72g

vratky z pred. rokov 20,52 0,00
292027 72g

iné prijmy 0,00 8,00 0,00
Spolu: 456 482,00 | 363518,00 | 470426,00 | 374 474,00 | 501 642,99 | 387 343,54
Spolu: 820 000,00 844 900,00 888 986,53

V roku 2019 mala nasa organizacia uzatvorené dve najomné zmluvy na prenajom nebytovych
priestorov: Bufet - pan Bezak,
Napojovy automat - firma DAVITAL, Banska Bystrica.

Prijmy za stravné predstavuji tthrady od nasich zamestnancov stravujuicich sa v nasej jedalni
a tiez cudzich stravnikov, ktori si pravidelne odoberaju stravu z naSej stravovacej prevadzky.
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3.2. Bezné a kapitalové vydavky

Schvdleny rozpocet Upraveny rozpocet Cerpanie rozpoctu
PoloZky ) ) )
DSS+SZ ZpS DSS+SZ ZpS DSS+SZ ZpS

631

cestovné 650,00 600,00 1204,61 183,57 1 204,61 183,57
632

energie 168 050,00 | 59 900,00 | 128 013,60 | 86 828,38 | 127 040,78 | 86 079,25
633

tovary 260 090,00 | 170 618,00 | 277 577,78 | 205 033,60 | 270542,62 | 201 043,63
634

dopravné 2100,00 1 800,00 3035,64 2 341,36 3035,64 2 341,36
635

udriba 62888,00 | 49512,00 | 3758831 | 29590,75| 3758831 | 29590,75
636

Ndjom 1 050,00 850,00 1084,71 795,13 1084,71 795,13
637

sluZby 46 360,00 [ 35110,00 | 6171248 | 4503525 | 61653,72| 44989,08
spolu 541 188,00 | 318 390,00 | 510217,13 | 369 808,04 | 502 150,39 | 365 022,77
spolu

DSS+ZpS 859 578,00 880 025,17 867 173,16

Cerpanie podPa jednotlivych poloZiek kategérie 630 Tovary a sluzby

500000 -
450000 -
400000 -
350000 -
300000 -
250000 -
200000 -
150000
100000
50000 +

SN N

0

- M _

Udrzba
635

Cestovné
631

Energie
632

Tovary 633 Dopravné
634

Néjom 636 Sluzby 637
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Schvdleny rozpocet Upraveny rozpocet Skutocné Cerpanie PIODO' v
Ukazovatel’ DSS +
DSS+SZ ZpS DSS+SZ ZpS DSS+SZ ZpS ZpS
610 mzdy 783 392,00 547 550,00 899 236,00 613 664,00 898 103,00 612 773,00 | 99,86%
620 odvody 287 798,00 201 371,00 340 686,29 224 697,40 340 077,29 224 219,40 | 99,80%
630 tovary 541 188,00 318 390,00 510 217,13 369 808,04 508 416,37 368 392,87 | 99,63%
a sluzby
640 beiné 0,00 0,00 35 274,42 15 797,22 35 274,42 15 797,22 | 100,00%
transféry
600 spolu 1612378,00 | 1067 311,00 1785413,84 1223966,66 | 1781871,08 | 1221182,49 | 97,58%
2 679 689,00 3009 380,50 3 003 053,57

700 kapital. 0,00 0,00 61 688,00 0,00 47 130,48 0,00 | 76,40%
vydavky
Vydavky 2 679 689,00 3071 068,50 3050 184,05 | 97,32%
celkom ’ ’ ‘ e

3100 000 -

3000 000 -

2900000 -

2 800000 -

2700000 -

2 600 000 -

2 500000 -

2 400 000 T

Schvaleny rozpocet Upraveny rozpocet Skutoéné Cerpanie

Bezné vydavky sa v roku 2019 ¢erpali v sulade so schvalenym rozpo¢tom, ktory sa

Vv priebehu roka viackrat upravoval podl'a aktuélnej potreby v jednotlivych mesiacoch.
V tretom Stvrtroku 2019 sme vymenili 50 kuchynskych liniek v izbach prijimatelov, ¢o
prispelo tiez k zatulneniu ich prostredia.

V roku 2019 sme mali pridelené finan¢né prostriedky na zakipenie podlahového umyvacieho
automatu, elektrického parného konvektomatu a tiez sme zrekonstruovali priestory pre
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ambulantnt formu Specializovaného zariadenia, ktora ma byt’ spustend v prvom stvrtroku
2020, v celkovej vyske 47 130,48 €.

3.3. Finan¢na hodnota majetku

Financna hodnota majetku k 31.12.2019:

1. Dlhodoby nehmotny majetok DNM 707 390,56

2. Dlhodoby nehmotny majetok DHM 3 358 295,37

3. DNM + DHM po odpisoch 2 136 625,98

4. Drobny majetok DM 821 254,93

Spolu riadok 1+2+4 4 886 940,86
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3.5. Ekonomicky opravnené naklady

3.5.1 EON ZpS
, . . VIA LUX - DSS a ZpS KoSice-
Nazov zariadenia :
Barca
Druh poskytovanej socialnej sluzby: Zariadenie pre seniorov
Forma poskytovanej socialnej sluzby celoro¢na pobytova
Pocet prijimatel'ov socialnej sluzby v roku 2019 2): 110
Prepocitany pocet zamestnancov pre dany druh socialne;j
v 60,0 55,0
sluzby v roku 2019:
EON bezné vydavky
Druh vydavku za rok 2019:
Suma v €% Suma v €%
1. Mzdy, platy a ostané osobné vyrovnania vo vyske, ktora zodpoveda
vySke a platu a ostanych osobnych vyrovnani podl’a osobitného 612 773,00 516 133,03
predpisu -
2. Poistné na verejné zdravotné poistenie, postné na socidlne poistenie
a povinné prispevky na starobné déchodkové sporenie platené 224 219,40 180 388,49
zamestnavatel’om v ozsahu uré¢enom podla bodu 1 :
3. Vydavky na cestovné nahrady : 183,57 XXX
3a. z toho : Vydavky na tuzemské cestovné nahrady: XXX 183,57
4. Vydavky na energie, vodu a komunikacie: 86 828,38 86 828,38
5. Vydavky na material : 203 664,60 XXX
Sa. z tolfo g Y):davky na material okrem reprezentacného vybavenia X X X 173 932,42
novych interiérov :
6.Dopravné : 2 341,36 2 341,36
7. Vydavky na udrzbu : 29 590,75 XXX
7a. z toho : Vydavky na rutinnu a Standardnu udrzbu, okrem
jednorazovej udrzby objektov alebo ich ¢asti a rieSenia havarijnych XXX 11 811,80
stavov :
8. Najomné za prenajom: 795,13 XXX
8a. z toho: Najomné za prenajom nehnutel’nosti alebo inej veci okrem
dopravnych prostriedkov a Specialnych strojov, pristrojov a zariadeni,
techniky, naradia a materialu najviac vo vyske obvyklého najomného, XXX 795,13
za aké sa v tom Case a na tom mieste prenechavaji do najmu na
dohodnuty ucel veci toho istého druhu alebo porovnatel’'né veci :
9. Vydavky na sluzby : 44 989,08 44 989,08
10. Vydavky na bezné transfery : 15 797,22 XXX
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10a. z toho: vydavky na bezné transfery v rozsahu vreckového podla
osobitného predpisu %, odstupného, odchodného, nahrady prijmu pri
docasnej pracovnej neschopnosti zamestnanca podl’a osobitného
predpisu © :

XXX 15 797,22

11. Odpisy hmotného majetku a nehmotného majetku podla
uctovnych predpisov, o ktorom poskytovatel’ socialnej sluzby uctuje a
odpisuje ho ako uctovna jednotka ”. Odpis hmotného majetku,
ktorym si novoobstarané stavby, byty a nebytové priestory uzZivané
na tcely poskytovania socialnych sluZieb v zariadeniach alebo ich
technické zhodnotenie, najviac vo vyske obvyklého najomného, za aké
sa v tom istom ¢ase a na tom istom mieste prenechavaju do nagjmu na
dohodnuty ucel veci toho istého druhu alebo porovnatel’né veci :

43 926,00 XXX

Ekonomicky opravnené naklady za rok 2019 spolu
(sticet riadkov 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9,10) :

1265 108,49 XXX

Celkova vyska beznych vydavkov za rok 2019
(sucet riadkov 1, 2, 3a, 4, 5a, 6, 7a,8a, 9,10a, 11):

XXX 1 033 200,48

Vyska prijatych thrad (bezné prijmy) za rok 2019:

361 394,11

EON na jedného klienta za rok 2019:

11 500,99

EON na jedného klienta za mesiac v 2019:

958,42
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3.5.2 EON DSS

, . . VIA LUX - DSS a ZpS Kosice-
Nazov zariadenia :
Druh poskytovanej socialnej sluzby: Domov socialnych sluzieb
Forma poskytovanej socialnej sluzby celoro¢na pobytova
Pocet prijimatel'ov socialnej sluzby v roku 2019 2):
Prepocitany pocet zamestnancov pre dany druh socidlnej
Y 59,0 50,0
sluzby v roku 2019:
EON bezné vydavky
Druh vydavku za rok 2019:
Suma v €% Suma v €%

1. Mzdy, platy a ostané osobné vyrovnania vo vyske, ktora zodpoveda
vySke a platu a ostanych osobnych vyrovnani podl’a osobitného 570 810,27 527 541,57
predpisu ¥:
2. Poistné na verejné zdravotné poistenie, postné na socialne poistenie
a povinné prispevky na starobné dochodkové sporenie platené 217 854,46 202 854,46
zamestnavateom v ozsahu uré¢enom podl’a bodu 1 :
3. Vydavky na cestovné nahrady : 653,52 XXX
3a. z toho : Vydavky na tuzemské cestovné nahrady: XXX 653,52
4. Vydavky na energie, vodu a komunikacie: 90 821,06 90 821,06
5. Vydavky na material : 197 094,01 XXX
Sa. “ toh‘o 3 \{)’Idavky na material okrem reprezentacného vybavenia X X X 185 924,01
novych interiérov :
6.Dopravné : 2 150,80 2 150,80
7. Vydavky na udrzbu : 26 757,83 XXX
7a. z toho : Vydavky na rutinni a Standardnu udrzbu, okrem
jednorazovej udrzby objektov alebo ich ¢asti a rieSenia havarijnych XXX 26 757,83
stavov :
8. Najomné za prendjom: 774,75 XXX
8a. z toho: Ndjomné za prendajom nehnutel’nosti alebo inej veci okrem
dopravnych prostriedkov a $pecialnych strojov, pristrojov a zariadeni,
techniky, naradia a materialu najviac vo vySke obvyklého najomného, XXX 774,75
za aké sa v tom Case a na tom mieste prenechavaji do najmu na
dohodnuty ucel veci toho istého druhu alebo porovnatel’'né veci :
9. Vydavky na sluzby : 42 285,96 42 285,96
10. Vydavky na bezné transfery : 28 156,71 XXX
10a. z toho: vydavky na bezné transfery v rozsahu vreckového podla
osobitného predpisu ), odstupného, odchodného, nahrady prijmu pri

5 . A - 5 - XXX 28 156,71
docasnej pracovnej neschopnosti zamestnanca podl’a osobitného
predpisu © :
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11. Odpisy hmotného majetku a nehmotného majetku podl’a
uctovnych predpisov, o ktorom poskytovatel’ socialnej sluzby uctuje a
odpisuje ho ako uctovna jednotka 7. Odpis hmotného majetku,
ktorym st novoobstarané stavby, byty a nebytové priestory uzivané

-y . < o . . . 39 932,46 XXX
na ucely poskytovania socialnych sluzieb v zariadeniach alebo ich
technické zhodnotenie, najviac vo vyske obvyklého najomného, za aké
sa v tom istom ¢ase a na tom istom mieste prenechavaju do nagjmu na
dohodnuty ucel veci toho istého druhu alebo porovnatel’né veci :

Ekonomicky opravnené naklady za rok 2019 spolu

(sitet riadkov 1,2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9,10) : DA BRRE AAA
(et riadkow 1. 2. 3 4, o 6, T, 9.10n, 11 XXX | 110752067
Vyska prijatych thrad (bezné prijmy) za rok 2019: 316 983,13

EON na jedného klienta za rok 2019: 12 172,92

EON na jedného klienta za mesiac v 2019: 101441
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5.3. EON SZ

Nazov zariadenia :

VIA LUX - DSS a ZpS Kosice-

Druh poskytovanej socialnej sluzby:

Specializované zariadenie

Forma poskytovanej socialnej sluzby

celoro¢na pobytova

Pocet prijimatel'ov socialnej sluzby v roku 2019 2):

Prepocitany pocet zamestnancov pre dany druh socidlne;j

docasnej pracovnej neschopnosti zamestnanca podl’a osobitného
predpisu © :

Y 32,0 30,8
sluzby v roku 2019:
EON bezné vydavky

Druh vydavku za rok 2019:

Sumayv € ¥ Suma v €%
1. Mzdy, platy a ostané osobné vyrovnania vo vyske, ktora zodpoveda
vySke a platu a ostanych osobnych vyrovnani podl’a osobitného 327 292,73 289 328,25
predpisu 4:
2. Poistné na verejné zdravotné poistenie, postné na socialne poistenie a
povinné prispevky na starobné dochodkové sporenie platené 122 222,83 101 120,22
zamestnavateom v ozsahu uré¢enom podl’a bodu 1 :
3. Vydavky na cestovné nahrady : 551,09 XXX
3a. z toho : Vydavky na tuzemské cestovné nahrady: XXX 551,09
4. Vydavky na energie, vodu a komunikacie: 37 192,54 37192,54
5. Vydavky na material : 78 741,77 XXX
Sa. “ toh‘o 3 \{)’Idavky na material okrem reprezentacného vybavenia X X X 72 833.77
novych interiérov :
6.Dopravné : 884,84 884,84
7. Vydavky na udrzbu : 10 830,48 XXX
7a. z toho : Vydavky na rutinnu a Standardnu udrzbu, okrem
jednorazovej udrzby objektov alebo ich ¢asti a rieSenia havarijnych XXX 4 365,41
stavov :
8. Najomné za prenajom: 309,96 XXX
8a. z toho: Najomné za prenajom nehnutel’nosti alebo inej veci okrem
dopravnych prostriedkov a Specialnych strojov, pristrojov a zariadeni,
techniky, naradia a materialu najviac vo vySke obvyklého najomného, XXX 309,96
za aké sa v tom Case a na tom mieste prenechavaji do najmu na
dohodnuty ucel veci toho istého druhu alebo porovnatel’'né veci :
9. Vydavky na sluzby : 19 367,76 19 367,76
10. Vydavky na bezné transfery : 7117,71 XXX
10a. z toho: vydavky na bezné transfery v rozsahu vreckového podl’a
osobitného predpisu ), odstupného, odchodného, nahrady prijmu pri X X X 711771
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11. Odpisy hmotného majetku a nehmotného majetku podl’a u¢tovnych

predpisov, o ktorom poskytovatel’ socialnej sluzby uctuje a odpisuje ho

ako uctovna jednotka . Odpis hmotného majetku, ktorym st

novoobstarané stavby, byty a nebytové priestory uzivané na ucely 15 972 69 X X X
poskytovania socialnych sluzieb v zariadeniach alebo ich technické '

zhodnotenie, najviac vo vyske obvyklého najomného, za aké sa v tom

istom ¢ase a na tom istom mieste prenechavaju do najmu na dohodnuty

ucel veci toho istého druhu alebo porovnatel’né veci :

Ekrcinom.lcky opravnené naklady za rok 2019 spolu 620 484,40 X X X
(sucet riadkov 1, 2, 3,4,5,6, 7, 8, 9,10) :

Celkova vyska beznych vydavkov za rok 2019 X X X 533 07155
(sucet riadkov 1, 2, 3a, 4, 5a, 6, 7a,8a, 9,10a, 11): ’
Vyska prijatych thrad (bezné prijmy) za rok 2019: 141 068,06

EON na jedného klienta za rok 2019: 15512,11

EON na jedného klienta za mesiac v 2019: 1 292,68
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4. Usek technickej prevadzky

4.1. Udrzba

Podrla potreby a poziadaviek na jednotlivych oddeleniach, aj na ostatnych
prevadzkach boli prevedené opravné prace ¢i uz stavebného charakteru / oprava opadanych
obkladov a uvol'nenej dlazby/ kurenarske, vodoinstalacné a elektroinstalacné prace
pracovnikmi udrzby. V jednotlivych obyvacich bunkach klientov boli v kiipel'niach a WC
vymenené PVC podlahové krytiny a WC misy.

V stravovacej prevadzke , v pracovni a v kotolni sa pocas celého roka prevadzali opravy
strojného vybavenia vlastnou udrzbou. V niektorych pripadoch hlavne pri nedostatku
nahradnych dielov aj dodavatel'sky.

Dodéavatel'skym spésobom boli realizované prace:

- maliarske a natiera¢ské prace v izbach klientov a priestory v stravovacej prevadzke.

- odborna prehliadka el. napajacich silnopradovych rozvodov

- odborna prehliadka vonkajsieho osvetlenia arealu

- odborné skusky a prehliadky el. spotrebicov a ruéného naradia

- odborna prehliadka poziarnych vodovodov

- odborné prehliadky vytahov

- deratizicia a dezinfekcia zariadenia

- projektova dokumentacia pre rekonstrukciu kotolne — ndhrada zastaranych
spal’ovacich zariadeni

- rekonStrukcia priestorov pre poskytnutie ambulantnej formy — denny stacionar

- opravastrechy B

- roz§irenie internetovych rozvodov pavilon C

- videovratnik — oddelenia 1 — 4 v pavilone A

V roku 2019 bolo zakupenych 100 ks televiznych prijimacov a 50 ks kuchynskych liniek do
izieb pre klientov.

Pracovnici udrzby sa aj nad’alej podiel'aji na vyrobe dekorativnych doplnkov pri aktuéalne;j
vyzdobe zariadenia, na Uprave okolia ,08etrovanie stromov, vysevom kvetin, vysadbou
okrasnych krikov a Gpravou travnatych ploch.

Organizovanymi brigddami pri uprave okolia sprijemiiujeme pobyt nasich klientov.

4.2. Autodoprava

Nas vozovy park pozostava zo Styroch motorovych vozidiel:

1. Opel Vectra KE 554 FJ
2. Opel Vivaro KE 866 ED
3. Renault Clio KE 232 KK
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4. Opel Vivaro— B KE 675 LD vybavené zdvihacou ploSinou na prepravu imobilnych

klientov.

Tymito motorovymi vozidlami boli nasi klienti hlavne v letnom obdobi dopravovani do

Sirokého okolia KoSic, ¢im im bol spestreny pobyt v naSom zariadeni.

Okrem toho klientom boli poskytnuté motorové vozidla na dopravu do nakupnych centier
pocas celého roka, kde si mohli nakupit’ potrebné veci. Tieto vyjazdy, ako aj vyuzitie

motorovych vozidiel na vybavovanie uradnych zélezitosti boli kumulované z dovodu

hospodarneho vyuzitia a aspory PHM.

Na sluzobnych motorovych vozidlach opravu zabezpecuji povereni pracovnici v sulade s

technickymi podmienkami prevadzky, odporu¢enim vyrobcu a servisu.
Podmienky zabezpecenia autodopravy vo VIA LUX — DSS a ZpS urcuje smernica o

autodoprave.

4.3. Pracovia

Prevadzka pracovne je prispdsobend poziadavkam tusekov starostlivosti o klienta.
Je stanoveny harmonogram prania bielizne a preberania Cistej bielizne.

Postel'na bielizen je uskladnovana v centralnom sklade a odtial’ denne vydavana podla
potreby na jednotlivé oddelenia. Sklad bol doplneny zakiipenim 500ks postel'nej bielizne

a 100ks vankusov.

Na rekonStrukciu praCovne je spracovana projektova dokumentécia.

V roku 2019 sa vypralo 74 317 kg bielizne.

Z uvedené¢ho mnozstva je:

sline znecistena bielizent 19.266kg
osobna bielizen klientov 20.372 kg

postel'na bielizen 20.623 kg

uniformy zamestnancov 13.178 kg

zaclony 625 kg
bielizen po ex. 253 kg
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4.4. Kotolna

V roku 2019 bolo spotrebované 182.456 m3 zemného plynu.

Efektivnostou vykurovania a spradvnou obsluhou plynovych kotlov o com kurici vedu aj
zaznamy / zdznam dennej spotreby plynu/ sa snazime zniZzovat spotrebu zemného plynu.
V kotolni sa prevadzaju bezné opravy a udrzba strojov a zariadenia.

Pravidelne sa vykonavaju odborné prehliadky a skusky vyhradenych plynovych zariadeni,
tlakovych zariadeni a elektrickych strojov a rozvodov.

Na ohrev teplej uzitkovej vody nam sluzia slne¢né kolektory, ktorymi taktiez Setrime
spotrebu plynu.

4.5. Vratnica

Vratnici pracuju v nepretrzitej prevadzke. Ich pracovna ¢innost’ vyplyva z dodrzZiavania
vnutornych smernic. Tito pracovnici obsluhuju aj telefonnu ustrediiu.

4.6. Hygiena procesov

O poriadok a hygienu v obytnych jednotkach ako aj v d’alSich spolo¢nych priestoroch sa
staraji upratovacky. Pre skvalitnenie tychto sluzieb bol zaktipeny podlahovy umyvaci
automat.

Sposob a frekvenciu bezného upratovania , postup pri dezinfekcii, skladovanie ¢istiacich
prostriedkov a pouzivanie pracovnych pomdcok uréuje prevadzkovy poriadok zariadenia a
smernica ploSnej dezinfekcie.
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5. Stravovaci usek

Stravovaci Gsek zabezpecuje celodenné stravovanie.

Celodenna strava poskytovand podla jednotlivych druhov jedal,resp. diét

Druh stravy Pocet prijimatelov
fyziologicka strava 60 801
Setriaca strava 11831
diabeticka strava 12 360
SPOLU 84 992

Pocet prijimatel'ov poberajucich stravu

Druh stravy Pocet prijimatelov
ziologicka strava 166,58
AZ 8
Setriaca strava 32,41
diabeticka strava 33,86
SPOLU 232,85
6 000
5 000 _Wﬁ
4000
== fyziologicka strava
3000 prijimatelia
=fl—Setriaca strava
2 000 prijimatelia
== diabeticka strava
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0 . .
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Graf: Celodenna strava podl'a druhu diéty pre prijimatel'ov za rok 2019
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Zamestnanci stravovacej prevadzky pripravuji okrem celodennej stravy pre prijimatel'ov
socialnej sluzby aj stravu zamestnancom a cudzim stravnikom.

Pocet vydanych obedov/za rok 2019

zamestnanci fyziologicka strava 15 455
cudzi stravnici fyziologicka strava 6 323
cudzi stravnici Setriaca strava 569
cudzi stravnici diabetickad strava 352
8 000
7 000 _V.VL*AA_*_
6 000
5000
4000 == prijimatelia
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Graf : Vydané obedy za jednotlivé mesiace v roku 2019

Stravovaci usek zabezpecuje pripravu celodennej stravy pre jednotlivé diéty prijimatel'ov
zariadenia (fyziologicka, Setriaca, diabeticka) a obedov pre zamestnancov a cudzich stravnikov.
Priemerne na den sme pripravili stravu pre 295 stravnikov a z toho bolo 42 zamestnancov -
obedy a 20 cudzi stravnici - obed. Prijimatelom podla potreby zabezpecujeme mletu, pripadne
mixovanu stravu. Niektori prijimatelia vyuzili moznost’ zmeny pri poskytovani diétneho
stravovania

(na odporucanie odborného lekara).
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K skvalitneniu poskytovanych sluzieb boli pouzité financné prostriedky

e na doplnenie technologického vybavenia kuchyne — boli zakupené: elektricky parny
konvektomat, klimatiza¢n4 jednotka

¢ na obnovu riadu pre podavanie stravy obyvatel'om

e pomdcky na varenie a Servirovanie

Celkova suma vynaloZenych finan¢nych prostriedkov bola 19 538,47 €.

Celodenna strava

Strava poskytnuta pre jednotlivé stravné skupiny :

- fyziologicka strava 60 801
- Setriaca strava 11831
- diabetickd strava 12 360
Celkovy pocet porcii 84 992

Priemerny pocet prijimatelov stravujucich sa v zariadeni :

- fyziologicka strava 166,58

- Setriaca strava 32,41

- diabetickd strava 33,86

Priemer 223,85
Vydaneé obedy

Pocet vydanych obedov za cely rok pre prijimatel’'ov, zamestnancov a cudzich stravnikov:

- fyziologicka strava 60 405
- Setriaca strava 11 831
- diabeticka strava 12 360

- zamestnanci fyziologicka strava 15 455
- cudzi stravnici fyziologicka strava 6 323

- cudzi stravnici Setriaca strava 569
- cudzi stravnici diabeticka strava 352
Celkovy pocet navarenych obedov : 107 295

Priemerny stav vydanych obedov na den

- racionalna strava 165,49
- Setriaca strava 32,41
- diabeticka strava 33,86
- zamestnanci 42,34
- cudzi stravnici 19,85

Graf znazornuje vydané obedy za jednotlivé mesiace roku 2019 podla jednotlivych diét.
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Vydané obedy za rok 2019
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Vydané obedy podl'a druhu diéty a stravnikov za rok 2019
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6. Ciele a aktivity organizacie na rok 2020

»  Aktivna ucast’ na akciach realizovanych Radou seniorov mesta Kos$ice pod zastitou
primatora mesta

»  Modernizacia a rekonstrukcia kotolne
»  Obstaranie elektrickych polohovateI'nych posteli pre prijimatel'ov

»  Zapajanie rodinnych prislusnikov, priatel'ov a znamych do aktivit a ¢innosti
prijimatelov

»  Vymena kuchynskych liniek

»  Rekonstrukcia vodovodného potrubia

Planované projekty

»  Vynosy MPSVaR SR - elektrické polohovatel'né postele s antidekubitnymi matracmi

JUDr. Vojtech Hinto$
riaditel’

V KosSiciach, 20.05.2020
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