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1.1.

1.2

L3,

Clanok & 1 - Zakladné ustanovenia

VIA LUX — DSS aZpS, Andraicikova ¢. 2, KoSice-Barca (dalej len ,,VIA LUX®) vydava
Doméci poriadok, ktory upravuje vnutroorganizané vztahy a kompetencie pri zabezpetovani
a poskytovani socialnych sluZzieb a upravuje prava a povinnosti prijimatel'ov socidlnych sluZieb
(dalej len prijimatel™) ako aj poskytovatela socidlnej sluzby v sulade s platnou legislativou
a vieobecne zAviznymi predpismi. Stanovuje pravidla spoluZitia, zésady spravania a konania
prijimatelov umiestnenych v zariadeni s cielom uspokojovania a rozvijania ich potrieb zaujmov
a schopnosti. Je zriadena Kosickym samospravnym krajom ako rozpo¢tové organizacia.

VIA LUX poskytuje socialne sluzby v zmysle zdkona . 448/2018 7. z. o socialnych sluzbach
v zneni neskorsich predpisov v nasledovnych druhoch socialnych sluzieb:

v domove socidlnych sluzieb -  kapacita 100 prijimatelov — celorocna pobytova forma
v zariadeni pre seniorov - kapacita 110 prijimatel'ov — celoro&na pobytova forma
v §pecializovanom zariadeni -  kapacita 40 prijimatelov — celorotna pobytova forma.

Pobytovii socialnu sluzbu moZzno poskytnit osobe pozbavenej spdsobilosti na pravne ukony len
s pisomnym sithlasom fyzickej osoby, ktoru sid ustanovil za opatrovnika

V domove socialnych sluZieb sa poskytuje socialna sluzba dospelej fyzickej osobe, ktord je
odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej V alebo fyzicke]
osobe, ktor4 je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej stupefi odkazanosti je najmenej I11.
Poskytuje: pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradensivo, socidlnu
rehabilitdciu, oSetrovatelskii starostlivost, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie,
sehlenie a tidribu bielizne a Satstva, osobné vybavenie, utvdrgju sa podmienky pre tschovu
cennych veci, zabezpecuje sa pracovnd terapia a zdujmovd ¢innost.

V zariadeni pre seniorov sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe, ktora doviSila
déchodkovy vek aje odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby ajej stupeii odkazanosti je
najmenej IV alebo fyzickej osobe ktord dovigila dochodkovy vek a poskytovanie socidlnej
sluzby v tomto zariadeni potrebuje s inych vaznych dévodov.

Poskytuje: pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradensivo, socidlnu
rehabilitdciu, oSetrovatelskit starostlivost, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie,
sehlenic a udrsbu bielizne a Satstva, osobné vybavenie, utvdrajii sa podmienky pre uschovu
cennych vect, zabezpecuje sa zdujmova dinnost.

V §pecializovanom zariadeni sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe, ktora je odkézana na
pomoc inej fyzickej osoby a jej stupefi odkazanosti je najmenej V a ma zdravotné postihnutie,
ktorym je najma Parkinsonové choroba, Alzheimerova choroba, pervazivna vyvinova porucha,
sklerdza multiplex, schizofrénia, demencia rozneho typu etiologie a hluchoslepota.

Poskytuje: pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socialnu
rehabilitdciu, oSetrovatelski starostlivost, ubytovamie, stravovanie, upratovanie, pranie,
Sohlenie a Udribu bielizne a Satstva, osobné vybavenie, utvdraji sa podmienky pre uschovu
cennych veci, zabezpecuje sa pracovnd lerapia a zdujmovd ¢innost.

Socialna sluzba je ,,odbornd ¢innost, obsluzna ginnost alebo d’algia ¢innost” alebo sibor tychto
&innosti, ktoré st zameran€ na:
a) prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej situicie, riefenie nepriaznivej socialnej situacie
alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej situdcie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity,
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1.4.

1.5.

b) zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest samostatny zivot a na
podporu jej za&lenenia do spolocnosti,

¢) zabezpedenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb
fyzickej osoby,

d) rieenie krizovej socilnej situacie fyzickej osoby a rodiny,

e) prevenciu socialneho vylicenia fyzickej osoby a rodiny

Predpokladom poskytovania kvalitnych sluzieb je poznanie vsetkych skutocnosti tykajucich sa
potrieb prijimatel'ov zariadenia. Zariadenie uplatituje prvky systému manaZérstva kvality ako
nastroj trvalého zlepSovania vietkych Cinnosti v zariadeni. Aplikuje podmienky kvality
poskytovanych socialnych sluzieb podla prilohy ¢.2 pism. A, zdkona o socialnych sluzbéach
(dalej len ,,podmienky kvality). Plnenie podmienok kvality je taktiez sucast'ou procesov.
Déraz kladieme hlavne na tieto oblasti:

- Pudska a obé&ianska dostojnost’,

- potreby a poziadavky prijimatela,

- socialny status prijimatela, jeho vztahy, rodina a komunita,

- odborny a profesionalny pristup,

- kvalitné sluzby.

Pokial’ sa tento predpis odvoléva na ,proces®, mysli sa tym spracovany postup, s ktorym moze
byt ak je to Gdelné oblan, prijimatel, respektive jeho zakonny zastupca a dotknuti rodinni
prislugnici oboznameni primeranym spésobom a v primeranom rozsahu. Proces je sucastou
Prirucky implementacie podmienok kvality. Domaci poriadok sa odvolava na proces vtedy, ak
opisovanie celej &innosti nie je v domacom poriadku uéelné.

Zamestnanci a prijimatelia zariadenia s povinni ddsledne dodrziavat ustanovenia tohto
domaceho poriadku a usilovat sa o dobré spolunaZivanie a vzijomnu spolupricu. Poskytovatel
je povinny regpektovat’ dostojnost’ prijimatel'ov ako aj ich rozdielnu dispoziciu v uspokojovani
Zivotnych potrieb a uplatiiovani svojich ludskych prav a slobdd.

2. Clanok 2 - Podmienky poskytovania socialnych sluZieb, prava a povinnosti

P

2.2,

zariadenia

Zamestnanci VIA LUX maja pravo:

a)  vsthpit’ do obytného alebo iného stikromného priestoru prijimatela, ak nastane situacia,
ktora neznesie odklad a vstup je nevyhnutny zdovodu ochrany Zivota, zdravia alebo
majetku prijimatela, ochranu prav a slobdd inych fyzickych oséb alebo ochranu majetku
zariadenia,

b) v odévodnenych pripadoch, prestahovat prijimatela na iné oddelenie alebo na ind izbu, o
mu vopred pre neho prijatelnym a zrozumitelnym spdsobom vysvetlia,

¢) jedenkrat ro¢ne denna sestra inventarizuje majetok prijimatelov,

d) realizovat prava v zmysle smernice pre aplikaciu zakladnych prav a slobod; tato smernica je
dostupna k nahliadnutiu u vedicich tsekov a na nastenke v administrativnej Casti.

Zariadenie je povinné reSpektovat dostojnost prijimatefov ako aj ich rozdielne schopnosti
v uspokojovani svojich potrieb. Taktiez re$pektuje pravo na sikromie a pravo na uplatiiovanie
ludskych prav aslobdd. Je povinnostou zamestnancov poznat poziadavky prijimatelov
a napomahat’ im k ich uspokojovaniu s dorazom na &o najvyssi stupeii ich plnohodnotného
a dostojného Zivota v podmienkach zariadenia. Zamestnanci re$pektuju sikromie prijimatelov
a ich intimitu pri vykonavani hygieny a inych iikonoch.
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2.3.

2.4,

23

2.6.

2.7

2.8.

Zariadenie je povinné poskytnut osobné vybavenie prijimatel'ovi, ktorému sa poskytuje
celoroéna pobytova socidlna sluzba, ak si osobné vybavenie nemdze zabezpeCit' sam. Osobnym
vybavenim je $atstvo, obuv, hygienicke potreby ainé veci osobnej potreby. Nevyhnutné
otatenie a obuv sa poskytuje prijimatelovi, ktory si nevie alebo nemdze zabezpetit’ nevyhnutné
olatenie 2 obuv v rozsahu potrebnom na zachovanie Tludskej dbstojnosti. Za nevyhnutné
o¥atenie a obuv sa povazuje aj pouZité oatenie a obuv.

Zariadenie je povinné prihliadat’ na individualne potreby prijimatela, aktivizovat ho podla jeho
schopnosti a moznosti a poskytovat' socialnu sluzbu na odbornej turovni.

Zariadenie vytvara podmienky pre vykonanie navitev, ktoré sa mozu zdrziavat v izbe
prijimatela, v spologenskych miestnostiach alebo vo vonkaj$ich priestoroch zariadenia
a re§pektuje sikromie pocas névitev. Zamestnanci aktivne vyhFadavaji kontakt s pribuznymi,
zaujimaji sa o rozvijanie a posilnenie kontaktov prijimatelov, pripadne napoméhajii kontaktom
s blizkou komunitou. Zamestnanci dohliadaji na bezpetny pobyt prijimatelov v spolupraci
s nimi ato na zaklade ich redlnych schopnosti amoznosti rozoznat a reagovat na vzniknuté
riziko alebo nebezpetni situaciu. V ramci napravnych alebo preventivnych opatreni sa vietky
navétevy musia podriadit’ ich pokynom, inak moze byt naviteva z rozhodnutia zamestnancov
prerusend, pripadne mdze byt privolana na zasah alebo asistenciu aj Policia SR. Zariadenie
neposkytuje moznost ubytovania ani stravovania rodinného pristudnika, ¢i inej blizkej osoby.

Zamestnanci a prijimatelia zariadenia s povinni dodrziavat ustanovenia tohto domaceho
poriadku a usilovat’ sa o dobré spolunazivanie a vzdjomnu spolupréacu. Zariadenie je povinné
re$pektovat’ individulnu sposobilost prijimatela.

V pripade porusenia doméceho poriadku prijimatelom zbavenym sposobilosti na pravne kony
vedtici tseku bezodkladne upovedomi opatrovnika o charaktere a rozsahu poruSenia a prerokuje
s nim prijaté opatrenia.

Poskytovatel je povinny zachovavat’ mléanlivost’ o vietkych skuto¢nostiach, ktoré sa dozvedel
v suvislosti s poskytovanim socidlnej sluzby prijimatelovi.

3. Clanok 3 - Zakladné prava a povinnosti prijimatelov

3.1.

32

3.4.

Prijimatel ma pravo na kvalitné poskytovanie socidlnej sluzby podla uzatvorenej zmluvy
o poskytovani sociélnej sluzby medzi poskytovatel'om socidlnej sluzby (VIA LUX)
a prijimatel'om socialnej sluzby.

Prijimatel’ ma za podmienok ustanovenych zakonom o socidlnych sluzbach pravo vyberu
socialnej sluzby a formy jej poskytovania a pravo vyberu poskytovatela socialnej sluzby
a poziadat’ o jeho zmenu.

Prijimatel’ ma pravo na nahradu §kody spdsobene] poskytovatel'om pri poskytovani socidlnej
sluzby alebo v priamej stvislosti s fiou.

Prijimatelia s povinni respektovat’ zasady spolunazivania a svojim konanim nesmu
obmedzovat, & ohrozovat inych prijimatelov, &i zamestnancov pri vykone pracovnych
povinnosti. Uplatiiovanie ich zakladnych prav a slobdd nemdZze ist' na kor zakladnych prav
a slobad inych l'udi.
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3.3.

3.6.

3.8

3.4,

3.11.

3.12,

3.13.

3.14.

Prijimatelia sa povinni re§pektovat’ denny harmonogram administrativno spravnych &innosti
zariadenia a no¢ny pokoj. Utast’ na aktivitach podla harmonogramu odbornych &innosti nie je
povinna. Hodiny no&ného pokoja sa stanovuja od 22.00 h do 06.00 h. V tejto dobe nie je
dovoleny zvyseny a hluény pohyb po zariadeni, sledovanie televizie alebo pocuvanie hudby ¢i
rozhlasu spdsobom, ktory nar@iSa pokojny spanok spolubyvajicich. Taktiez nic si
dovolené vzajomné navitevy na izbach prijimatelov bez vyslovného stthlasu spolubyvajiceho
navétiveného. Individualne oddychové aktivity prijimatelov v spoloénych priestoroch, pokial
nerugia prijimatelov odpogivajucich v izbach, nie st obmedzované dennou ani no¢nou dobou,
V dobe noéného pokoja sa nepoddva strava anie je odport¢ané prijimatelom opustit
zariadenie, pokial takyto odchod nie je vopred dohodnuty s vediicim (seku starostlivosti o
klienta. Navitevy zvonku nie st v dobe no¢ného pokoja povolené s vynimkou zaopatrenia
zomierajiiceho prijimatela, alebo vopred dohodnuté s vedicim Gseku starostlivosti o klienta.

Prijimatelia si povinni dodrZiavat vlastny lietebny a diétny rezim.

V zariadeni je zdkaz volného pozivania alkoholickych napojov a to z dovodu pozivania liekov,
Ktoré st v kontraindikécii s alkoholom ako aj z dovodu diagnoz, pri ktorych vol'né pozivanie
alkoholu mdZe nekontrolovane zhorsit' zdravotny stav prijimatela alebo spbsobovat’ agresivne
prejavy spravania alebo ohrozovanie na zivote jeho a inych o0sdb.

V zariadeni je mozné fajdif iba vo vyhradenych priestoroch.
V zariadeni je zakdzané dondSanie, prechovavanie, distribcia a pozivanie zakazanych

psychotropnych latok, farmaceutickych vyrobkov dostupnych na lekarsky predpis alebo
zakdzanych, chemikalii a inych latok, vratane prekurzorov.

.V zariadeni je zakazané donaSanie a prechovavanie zbrani, streliva, vybusnin, vratane ich

prekurzorov a ako aj pouZivanie otvoreného ohiia na izbach a v aredly zariadenia.

Vz4jomné obchodovanie medzi prijimate’mi so snahou o neprimerany zisk alebo so snahou
o poskytnutie sexudlnych sluzieb je zakazané. Tymto nie je dotknuté dobrovolne intimne
spoluzitie dospelych prijimatelov.

Dodrziavanie zdsad osobnej hygieny a primeraného odievania.

Prijimatelia nesmi vedome poskodzovat’ majetok zariadenia a svojvolou & nedbanlivostou
znedistovat’ budovu a aredl zariadenia.

Prijimatelia sG zodpovedni za veci, ktoré im zariadenie zapoZialo len vrozsahu svojich
realnych moznosti. Ich stratu alebo pogkodenie by mal prijimatel’, rodinny prislusnik,
opatrovnik alebo blizka osoba vo vlastnom zAujme ohlasit bez meSkania pritomnym
zamestnancom. O povinnosti uhradit’ $kodu, ktord sposobil prijimatel’ zariadeniu rozhodne
$kodova komisia.

. Prijimatelia musia v primeranom rozsahu dodrziavat’ protipoZiarne a bezpednostné predpisy a v

pripade ohrozenia sa nimi riadit’
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3.16. Prijimatelia nesm@ pouzivat' elektrické a iné spotrebice, ktoré nie st vybavenim zariadenia

alebo pri nastupe do zariadenia alebo v priebehu pobytu v zariadeni neboli nahlasen¢ a povolené
kich uzivaniu, alebo na zéklade revizie stratili funkénost. Suhlas k uzivaniu donesenych
spotrebidov udel'uje riaditel’ podpisanim zmluvy resp. dodatku k zmluve.

4. Clanok 4 - Pouzitie prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia

4.1.

4.2.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Pri poskytovani socialnych sluzieb v zariadeni nemozno pouzivat prostriedky netelesného
a telesného obmedzenia prijimatela, iba v pripade ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo
ohrozené zdravie prijimatela alebo inych fyzickych o0séb, moZno pouzit prostriedky
obmedzenia, a to na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.

Za prostriedky netelesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situdcie najmé verbalnou
komunikéciou, odvratenim pozornosti alebo aktivnym pocivanim.

Za prostriedky telesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situdcie pouzitim rdznych
$pecidlnych achopov, pouZitim lickov na zaklade pokynu lekdra so $pecializaciou
v §pecializatnom odbore psychiatria. Zariadenie nemé zriadend miestnost’ pre bezpeény pobyt
prijimatela.

Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesn; povahy ma prednost’ pred pouZitim prostriedkov
telesného obmedzenia.

V pripade pouzitia prostriedkov netelesného alebo telesného obmedzenia, sa tieto mdzZu pouzit’
len na &as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho nebezpecenstva. O konkrétnom
spdsobe pouZitia prostriedkov obmedzenia si zamestnanci pouceni.

Pri pouzivani prostriedkov netelesného alebo telesného obmedzenia sa riadime zakonom
o socialnych sluzbach a internym dokumentom — smernicou ¢. HPOZ.

Vedenie zariadenia preskimava kazdé obmedzenie prijimatela a navrhuje preventivne
opatrenia, aby k d’alSim obmedzeniam nedochadzalo.

5. Clanok 5 - Ukonéenie poskytovania socialnej sluzby

5.1

5.

5.3.

Poskytovanie socialnej sluzby konéi v nasledovnych pripadoch:
a) Uplynutim dohodnutej doby

b) Umrtim prijimatel’a

¢) Ukongenim na vlastn ziadost’

d) Ukongenim z rozhodnutia poskytovatela

O ukon&enie poskytovania socialnej sluzby moze poziadaf prijimatel’ alebo jeho zakonny
zastupca a to pisomne. V pripade ze nie je dohodnuté inak, plati 30 ditova vypovedna lehota,
ktora za&ina plynit’ diiom dorugenia Ziadosti o ukon&eni poskytovania socidlnej sluzby.

V pripade zagatia konania o ukondeni poskytovania socidlnej sluzby zo strany poskytovatela, sa
zaviizuje zariadenie spolupracovat’ s prijimatelom, alebo jeho zakonnym zastupcom
a rodinnymi prislusnikmi na hladani iného rieSenia ako pobytu v zariadeni a dohodne ukoncenie
sluzby v primeranom termine. Ak dohoda nie je mozna, najmé z dovodu odmietnutia spoluprace
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5.4.

. e 8

5.6.

dotknutych 0s6b, alebo zariadenie nevie climinovat’ rizika d’algieho pobytu, rozhodne o termine
ukondenia poskytovania sluzby aj bez dohody.

Poskytovatel moze jednostranne vypovedat’ zmluvu v 30. ditovej lehote, ktora zadina plynut’
prvym diiom nasledujiiceho mesiaca po doruceni vypovede z dovodov:

a) Ak prijimatel’ hrubo poruuje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy o poskytovani socidlnej
sluzby a porusuje doméci poriadok;

b) Ak nezaplati dohodnutt Ghradu a dlzna suma presiahne trojnasobok dohodnutej mesacnej
ahrady;

¢) Ak je prevadzka zariadenia podstatne obmedzena alebo je zmeneny ucel poskytovanej
socialnej sluzby;

d) Ak prijimatel’ neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socidlnej sluzby, ak sa zmenili
skutoénosti rozhodujtice na uréenie Ghrady za socialnu sluzbu;

¢) Ak vy§si uzemny celok rozhodne o zaniku odkazanosti prijimatel’a na socialnu shuzbu.

O zadati, priebehu a konani ukon&ovania poskytovania sociélnej sluzby sa ved( zaznamy, ktoré
sii sidastou spisu prijimatela. Siastou procesu ukondovania je aj vzajomny zapocet
pohladavok a zavézkov, odovzdanie majetku uZivaného prijimatelom zariadeniu, ako aj
odovzdanie veci a hotovosti vedenej v depozite prijimatel'ovi alebo jeho pravnemu zastupcovi.

Spis prijimatela sa vystavuje, vedie aarchivuje podla ustanoveni Smernice o riadenej
dokumentécii a Registratarneho poriadku.

6. Clinok 6 — Zmluva o poskytovani socidlnych sluzieb a vy§ka uhrad

6.1.

6.2.

6.3

6.4.

6.5.

6.6.

Zariadenie poskytuje socialne sluzby vyhradne na zdklade zmluvy o poskytovani socidlnych
sluzieb. Tato zmluva je prijimate!’ alebo jeho zakonny zastupca povinny podpisat’ najneskor
v defi nastupu do zariadenia. Zmluvu za poskytovatel'a podpisuje riaditel zariadenia.

Vietky nalezitosti ku podpise zmluvy sa riadia § 74 zékona C. 448/2008 Z .z. o socialnych
sluzbach a aktualne VZN KSK o podmienkach poskytovania socialnych sluzieb, o spdsobe
a vySke thrad za poskytované socialne sluzby.

Prijimatel’ alebo jeho pravny zastupca musi byt s ustanoveniami zmluvy ako aj s dopadom
pravnych zavizkov oboznameny pred podpisom zmluvy v jemu zrozumitelnej forme.

Zmluva je sulastou spisu prijimatela. Zmeny zmluvy sa vykonavaji formou pisomného
dodatku.

Prijimatel’ plati Ghradu za socialnu sluzbu v sume dohodnutej v Zmluve o poskytovani socidlnej
sluzby podra svojho prijmu a majetku.

Po zaplateni Ghrady za celorotni pobytovii socidlnu sluzbu musi prijimatel’ovi zostat’ mesacne z
jeho prijmu najmenej 25% sumy Zzivotného minima pre jednu plnoleti fyzickn osobu
ustanovenej osobitnym predpisom.
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6.7. Ak prijimatel’ nema dostatoény prijem na zaplatenie (hrady za socialnu sluzbu alebo jej Cast,
vedie sa rozdiel medzi plnou Ghradou a zaplatenou thradou ako pohladavka, ktord sa po smrti
klienta uplatni v konani o dedicstve.

7. Clanok ¢&. 7 — Opatrovatel’ska a ofetrovatel’ska starostlivost’

7.1. Pomoc fyzickej osobe pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby (d’alej len ,,opatrovanie®)
sa poskytuje v zavislosti od stupiia jej odkazanosti, ktory je uréeny v posudku o odkézanosti na
socialnu sluzbu.

7.2.  Opatrovanie sa riadi Procesom opatrovania. Vykonavaji ho kvalifikované opatrovatelky, ktoré
spltiajii podmienky odbornej sposobilosti v zmysle § 84 odsek 9 zdkona o socidlnych sluzbéch.

7.3. Sugastou opatrovania je dodrziavanie osobnej hygieny prijimatel’a, Cistoty Satstva, bielizne,
poriadku na izbe. Prijimatelia osobnli hygienu vykonavajii samostatne alebo za pomoci
opatrovatel'ov.

7.4.  Personal pri tkonoch hygieny tela dba na dodrziavanie zasad intimity a ddstojnosti prijimatela
a pokial’ je to mozné, tieto ukony robi mimo oény kontakt ostatnych prijimatelov. Personal tiez
dba na vhodné obleenie prijimatelov a robi opatrenia na ochranu nahoty prijimatel'ov hlavne
pri sprchovani a prezliekani alebo pri tendencii prijimatel'a sa obnazovat'.

7.5. Celkova kapel prijimatelov sa vykondva podla potreby, ale najmenej jedenkrat za 7 dni.
K osobnej hygiene patri umyvanie, mytie vlasov, holenie, strihanie nechtov na rukich a nohach.

7.6. Postelna bielizeii sa vymietia podl'a potreby, ale najmenej jedenkrat za 14 dni.

7.7. O priebehu opatrovania a jednotlivych vykonoch sa vedii zaznamy, ktoré s su€astou spisu
prijimatela.

7.8. Utvaranie podmienok na vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny zahfiia
poskytovanie zakladnych hygienickych potrieb prijimatelovi, ktory si ich nevie alebo nemo6ze
zabezpetit' v rozsahu potrebnom na zachovanie I'udskej ddstojnosti.

7.9. Prijimatel ma moznost vybrat' si vlastného obvodného lekara. Zariadenie zaroveti pontika
moznost’ starostlivosti vSeobecnym lekarom, ktory v zariadeni ordinuje.

7.10. Prijimatel m& moZnost pravidelnej konzulticie a ambulantného vySetrenia, predpis liekov
a odporad¢ania na odborné vySetrenia sprostredkované personalom zariadenia.

7.11. Prijimatel’ i jeho rodinni prislu$nici maji moznost’ byt pravidelne informovani o zdravotnom
stave zodpovednym zamestnancom zariadenia. Zariadenie zabezpecuje sprievod na lekarske
vydetrenia v zmysle Smernice o nadstandardnych sluzbach.

7.12. Zariadenie neposkytuje zdravotnii starostlivost’ s vynimkou poskytnutia prvej pomoci. Dba na
dodrziavanie lieéebnych postupov, vykonéva néakup a kontrolované uskladnenie lickov.
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7.13.

O poskytovanych pripadnych o3etrovatel'skych vykonoch sa vedie prislusna dokumentacia
v zmysle platnych pravnych predpisov a platnych oSetrovatel'skych Standardov.

8. Clinok 8 - Ubytovanie

8.1.

8.2.

4.3.

8.4.

8.5,

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Prijimatelia s0 ubytovani v zariadeni na zaklade zmluvy o poskytovani socilnej sluzby
v dvojpostelovych, pripadne v jednopostel'ovych izbach so socidlnym zariadenim.

Pri umiestiiovani prijimatelov sa reSpektuju potreby a zujmy konkrétneho prijimatel'a. Snahou
je vytvarat podmienky dobrého spolunaZivania prijimatel’'ov navzdjom v silade
s vypracovanym predadaptaénym a adaptaénym planom.

Byvanie sa riadi procesom byvania, Do vybavenie izby patri napr. postel’, noény stolik, stdl,
stoli¢ka, kreslo a pod., ktory je prijimatel'ovi odovzdany pri nastupe do zariadenia.

Osobné veci ktoré si priniesol prijimatel’ do zariadenia a veci, ktoré mu boli zariadenim
pridelené, sa oznatuji menom, pripadne osobnou znalkou vlastnou prijimatelovi. Veci
pridelené prijimatelovi pogas pobytu v zariadeni (3atstvo, obuv, bielizefi) sa oznacuji obdobne.

Prijimatel’ si mobZe izbu vybavit' svojim vlastnym nabytkom, ktory musi spiiat’ zakladné
hygienické poZziadavky.

Udrzbu izieb a spoloénych priestorov vykondva a zabezpeCuje zariadenie. Prijimatel’ oznamuje
zistené zavady vo svojej pridelenej izbe sluzbukonajicemu zamestnancovi.

Prijimatel’ nesmie bez sthlasu riaditela vykonavat’ vo svojej izbe Ziadne zmeny alebo upravy,
ako aj akymkol'vek spdsobom zasahovat do zariadeni a priestorov zariadenia. V opaCnom
pripade moze zariadenie pozadovat' od prijimatela uvedenie vykonanej zmeny do povodného
stavu na jeho naklady.

Prijimatel'ovi nesmie byt obmedzeny pristup a uzivanie spoloénych priestorov, s vyhradou tych
priestorov, ktoré sii oznadené zakazom vstupu pre nepovolané osoby (napr. kuchyia, kotoliia).

Za sukromny priestor prijimatel’a, na ktory sa vztahuje reSpektovania prava na sukromie sa
povazuje jeho obytnd izba, skrinka, skrifia a ostatny nabytok a to aj prideleny zariadenim, kde si
odklada svoje osobné veci.

Personal vstupuje do izieb prijimatelov po predchadzajocom klopani a sihlasu k vstupu.
V pripade, ohrozenia Zivota prijimatel'a mdZe vstapit’ personal aj bez jeho sahlasu.

9. Clanok 9 - Stravovanie

9.1.

9.2,

Zariadenie poskytuje celodenné stravovanie, za ktoré sa povazuju raiiajky, obed, vecera a dve
vedFajsie jedl4 (desiata a olovrant); pri diabetickej diéte tri vedlajsie jedla (desiata, olovrant
a 2.vecCera).

V zariadeni sa podavaji tri druhy stravy: racionalna, Setriaca a diabeticka. V ramci tychto
druhov stravy sa podla potreby pripravuje aj mleta alebo mixovana strava.
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9.3.

9.4.

0.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10;

9.11.

9.12.

Prijimatel’ je povinny odoberat aspoii dve jedla denne, z ktorych jedno musi byt obed alebo
vetera.

Strava sa pripravuje v kuchyni zariadenia v sulade s poziadavkami na energeticku a biologicka
hodnotu potravy.

Jedalne listky zostavuje diétna sestra a veduca stravovacej prevadzky. K jeddlnemu listku sa
vyjadruja &lenovia stravovacej komisie, ktorej &lenom je zastupca prijimatelov. Jedalne listky

schvaluje riaditel’ zariadenia.

Strava sa podava podla zdravotného stavu prijimatela v jedalni, v jedalni¢kach na oddeleniach
alebo pri 16zku.

Strava sa podava prijimatel'om nasledovne:

Ranajky od 7,30 hod. do 8,30 hod. (na oddeleni od 7,30 hod. a v jedalni od 8,00 hod.)
Desiata sa podava sacasne s rafiajkami

Obed od 11,30 hod. do 12,30 hod. (na oddelen{ od 11,30 hod. a v jedalni od 12,00 hod.)
Olovrant od 14,30 hed. do 15,00 hod.

Vedera od 16,45 hod. do 17,45 hod. (na oddeleni od 16,45 hod. a v jedalni od 17,15 hod.)
2. Velera 0 20,00 hod. (u poberatel’'ov diabetickej stravy).

Vyska stravnej jednotky sa uréuje na zaklade platného VZN KSK.

Prijimatel’ ma narok na suchu stravu najviac dva dni v mesiaci. Tito skutoénost je potrebné
nahlésit’ sestre na oddeleni najmenej 2 pracovné dni vopred.

Prijimatel’ sa méze odhlasit z poberania ur€itého druhu jedla z poskytovane; celodennej stravy
raz Styrtroéne. Tato podmienka neplati v pripade zmeny zdravotného stavu napr. prijimatel’ sa
stane diabetikom. Ziadost’ o odhlasenie stravy sa podava v priebehu $tvrtroka, ale najneskor do
15. dita pred aktudlnym Stvrtrokom ( tj. k 1.1.; 1.4.;1.7;; 1.10.).

Postup pri odhlasovani z niektorého druhu jedla je nasledovny:

Prijimatel’ pisomne poziada poskytovatel'a o nepoberanic nicktorého druhu jedla, ktorti poda
do podatel'ne zariadenia osobne alebo prostrednictvom socialneho pracovnika;

Priamo na iadosti alebo zv1ast doloZi odportganie lekara k nepoberaniu niektorého druhu
jedla;

K riadosti je potrebné pisomné vyjadrenie dennej sestry a vyjadrenie veduce] useku.

Uzatvori sa dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby.

V pripade opitovného nahlésenia urcitého druhu jedla prijimatel’ poda pisomn( Ziadost’
socialnemu pracovnikovi anasledne sa uzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socidlnej
sluzby.
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10. Clanok 10 - Uschova cennych veci prijimatel’ov a osobn4 koreSpondencia

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Poskytovatel’ je povinny utvarat’ podmienky na Gschovu cennych veci. Administracia Gschovy
cennych veci sa riadi ustanoveniami aktualne platného VZN KSK a smernicou pre ischovu
cennych veci.

Prijimatelia mdzu poZiadat o Gschovu cennych veci pri nastupe do zariadenia alebo poclas
poskytovania socialnej sluzby.

V pripade schovy cennych veci sa uzatvori zmluva o tischove. Su¢asne so zmluvou o Gschove
sa vyhotovuje aj potvrdenie o prevzati hnutel'nej veci na uschovy. Zariadenie tym preberé plna
zodpovednost za prevzaté veci a hotovost’ v depozite. Evidencia cennych veci prevzatych do
aschovy ako aj kazda zmena sa vedie v spise prijimatel’a na uréenom formulari. Prevzaté cenné
veci musia byt’ oznadené tak, aby sa vylicila ich zamena.

Zariadenie sa zavdzuje nahradit prijimatelovi vec a finanéni hotovost,, pokial doslo k jej
odcudzeniu, strate alebo poskodeniu poéas ulozenia v depozite. Nahrada sa poskytne na zéklade
dohody a o nahrade o ¢om sa spiSe zdznam na predpisanom tlacive.

Vydanie cennych veci z Gschovy je kedykolvek mozné na ziadost prijimatela (zlozitel'a).
Poskytovatel’ je povinny vydat’ veci zverené do Gschovy pri ukon&eni poskytovania socialnej
sluzby. V pripade Omrtia prijimatela sa cenné veci zverené do Uschovy stavaju predmetom
dedicského konania.

Za cenné veci a pehazné hotovosti, ktoré prijimatel’ vlastni a ma ich uloZené vo svojej izbe,
zariadenie neprebera zodpovednost’.

Postové listové zasielky urdené pre prijimatelov, okrem doporucenych, doporu¢enych do
vlastnych rik prebera od poStového dorudovatela zodpovedny zamestnanec a nasledne ich
odovzda socidlnemu pracovnikovi. Ten listovii zasielku odovzda bezodkladne adresatovi
v silade zo zachovanim listového tajomstva. Na poziadanie adresata mu obsah listu precita,
pri¢om je nad’alej viazany zachovanim listoveho tajomstva pred inymi osobami.

Pefiazné zasielky prebera zodpovedny zamestnanec od postového doruSovatela, ktory ich
zaeviduje a oproti podpisu vyplati prijimatelovi alebo splnomocnenej osobe.

Doporudené zasielky, zasielky do vlastnych rik apenazné zasielky su prijimatelom
odovzdavane oproti podpisu poverenym zamestnancom v silade s internym dokumentom —
smernicou HP02.SM1 - Postup pri preberani a odovzdavani postovych zasielok prijimatelom
socialnej sluzby.

11. Clanok 11 - Nahrada $kody spdsobenej zariadenim prijimatel’ovi

11.1.

11.2.

Ak zariadenie spdsobi pri poskytovani socidlnej sluzby alebo v priamej suvislosti s fou
prijimatelovi $kodu, ma prijimatel’ pravo na nahradu $kody vzmysle § 6 ods. 4. zakona
o socialnych sluzbach.

Prijimatel’ alebo jeho pravny zastupca alebo blizka osoba ohlasuje nim predpokladand
vzniknuti gkodu vedicemu tseku bezprostredne po tom, ako sa o skutotnosti dozvie.
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11.3

11.4

Denna sestra o ozname spiSe pisomny zaznam, kde popise oznamenu situciu, z ktorej musi byt
zZrejme:
a) Kto akedy situaciu ohlasil.
b)  Opis situacie pri ktorej doslo k predpokladanej skode a opis predpokladanej skody.
¢) Odhad vysky predpokladanej Skody.
d) Kto a kedy zaznam vystavil.

. Riaditel' rozhodne o uznani $kody a zodpovednosti zariadenia za $kodu a v pripade uznania,

dohodne s prijimatelom sposob a lehotu nahrady $kody. Dohoda je pisomné a podpisuje ju
riaditel’ a prijimatel’ alebo jeho pravny zastupca.

. 'V pripade ak neddjde k uznaniu zodpovednosti zariadenia za vzniknutt $kodu, alebo prijimatel

s navrhnutym vysporiadanim nesthlasi, je opravneny podat’ staznost’ na zariadenie.

12. Clanok 12 - Aktivity a spolodensky Zivot v zariadeni

12.1. Zaujmovéa ¢&innost’ je kultdrna &innost, spoloCenska ¢innost, Sportova Cinnost’ a rekreacna

122

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

&innost’, ktoré sit zamerané na rozvoj schopnosti a zruénosti prijimatela.

Pocas pracovnych dni je prijimatelom ponikana moznost aktivizacie ato podla toho ako sa
dohodlo v individualnom plane. Ciel'om nasho zariadenia je zabezpecit zmysluplné vyuZivanie
volného &asu prijimatel'ov, ktoré ma slizit na ich osobnostny rozvoj sreSpektovanim ich
individualnych potrieb, schopnosti a moznosti.

Na zaklade zhodnotenia celkového stavu prijimatela, jeho zaujmov a schopnosti je zaradeny do
terapeutickej skupiny. Kazdy méa vypracovany individualny pldn, na vypracovani ktorého sa
podiela prijimatel a multidisciplinarny tim /instruktor socialnej rehabilitacie, fyzioterapeut,
socialny pracovnik, sestra, kI'i€ovy pracovnik, rodinni prislusnici/.

Prijimatel’ si moZe vybrat’ z aktivizacie, kde sit vyuzivané prvky rozvoja pracovnych zru€nosti, ,
arteterapie, muzikoterapie, fyzioterapie. V pracovnych dfioch méa moznost vyberu zo
zaujmovych krazkov - dramaticky, tvorivy , hudobny a pod.

Prijimatel'om ktori sa nechc z(dastiiovat’ skupinovych aktivizacii, je poniknuta individualna
aktivizacia.

Pre prijimatefov si organizované rozne jednodiiové vylety, organizujd sa pre nich rézne
spologensko-kultirne akcie a zaujmové aktivity priamo v zariadeni i mimo neho.

Prijimatelia maji moznost’ navitevovat’ kniZznicu a pravidelne dvakrat v tyzdni sa zhcastiiovat
bohosluZzieb v kaplnke zariadenia.

Casovy harmonogram jednotlivych &nnosti je zverejneny na ndstenke na oddeleni v ramei
tyzdennych planov aktivit, pripadne pozvanky na aktivitu.

Denny harmonogram nie je nadradeny individualnej potrebe prijimatela. Individualne potreby
prijimatelov, ktoré vybocuju z denného harmonogramu st monitorované a posudzované v ramci
individuélneho pristupu ku prijimatelom.
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13.

131

13.2.

13.4.

3.5,

13.6.

13.7.

Clanok 13 — Navitevy u prijimatelov

Navstevy mo6zu prijimatelia prijimat’ kazdy defi, pricom musia respektovat’ harmonogram préce,
denny rezim a sikromie spolubyvajticich prijimatelov.

Kazda navSteva u prijimatela je povinna nahlasit sa pri prichode sluzbukonajiicemu
zamestnancovi (vratnik) s uvedenim svojho mena, ku komu ide a aky vzt'ah ma k prijimatelovi
a zapisat’ sa pri prichode a pri odchode odpisat’ z ,,Knihy navitev*.

. Navstevy u prijimatefov musia opustit’ zaradenie do 21,00 hod. V mimoriadnych pripadoch sa

mozu navstevy zdrziavat’ v zariadeni aj mimo stanovenych hodin so sihlasom riaditel'a Gseku.
Vo vecernych hodinach navstevy vyuzivaji spologenské miestnosti.

Navstevy na izbach si obmedzené z dévodu re$pektovania osobného sikromia a ochrany
ostatnych prijimatefov.

Nocény kl'ud v zariadeni trva od 22,00 hod do 6,00 hod.
Prehliadka zariadenia vacSej skupiny navstevnikov (exkurzia) bez sthlasu riaditel'a zariadenia
nie je dovolend. Prijimatelia vo vlastnom zaujme dbajii na dodrZiavanie tejto zasady.

Prehliadka izieb cudzimi osobami nie je mozna bez suhlasu prijimatela, ktory v izbe byva.

Fajenie navstev a pozivanie alkoholickych napojov nie je v zariadeni povolené. V pripade
oslav pozitie alkoholu v primeranom mnoZstve povoli riaditel’ zariadenia.

14. Clinok 14 - Nepritomnost’ prijimatel’a v zariadeni a svojvol'ny odchod zo
zariadenia

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Prijimatel’ ma moznost’ neobmedzeného pohybu aj mimo zariadenia, pokial’ mu to jeho stav
dovoluje.

Za nepritomnost’ prijimatel'a v zariadeni sa povazuje kazda nepritomnost,, & uz z objektivnych
alebo subjektivnych dévodov (dovolenka, kiipel'na lie¢ba, hospitalizicia a pod.)

Prijimatelia m&Zu opustit’ aredl zariadenia (napr. vychadzka, osobny ndkup, pripadne akykol'vek
iny uéel) po upovedomeni sluzbukonajiceho personalu. V pripade prijimatel’a s neschopnostou
orientacie v prostredi, alebo prijimatel'a pozbaveného alebo obmedzeného spésobilosti na
pravne Ukony mu je prideleny sprievod zamestnanca resp. opatrovnika, priameho pribuzného
alebo blizke] osoby. Toto opatrenie slizi ako prevencia pred poskodenim a ohrozenim Zivota
a zdravia prijimatel'a. Zariadenie nie je ,,zamknuté“, vyhradzuje si v8ak pravo urobit’ prislusné
bezpetnostné opatrenia pre ochranu pohybu prijimatelov, ktori trpia poruchami orientacie
v priestore a ¢ase a pri ktorych hrozi iné neprimerané riziko ujmy na Zivote, zdravi alebo
majetku pri samostatnom opusteni zariadenia. Toto riziko sa posudzuje odbornymi postupmi
individudlne a vedie sa o fiom prislusny zaznam.

Prijimatel’ svoju planovani nepritomnost’ v zariadeni musi dva dni pracovné dni vopred nahlasit’
zodpovednej sestre na oddeleni, odhlasi ho zo stravy, pripravi lieky a oboznami prijimatela
pripadne zodpovedni osobu o lie¢ebnom rezime. Po navrate sa prijimatel hlasi
u sluzbukonajiiceho zamestnanca. Prijimatel’a, ktory je zbaveny spdsobilosti na pravne tkony
po ukondeni pobytu mimo zariadenia odovzda opatrovnik (zakonny zastupca) v dohodnutom
dase sluzbukonajucemu zamestnancovi.
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14.5.

14.6.

14.7,

14.8.

14.9.

V pripade skratenia dohodnutého terminu alebo predizenia nepritomnosti prijimate je povinny
to nahlasit’ zodpovednej sestre dva pracovné dni vopred. V opaénom pripade strati narok na
vyplatenie vratky za nepritomnost v zariadeni.

Podas dni nepritomnosti prijimatel’ plati v plnej vyske len tthradu za ubytovanie. Preplatok za
uvedené dni nepritomnosti sa vrati nasledujici kalendarny mesiac v defi vyplacania zostatku
déchodku.

V pripade, ked’ prijimatel’ sthlasi s poskytnutim odlahéovacej sluzby v jeho izbe pocas
nepritomnosti, prijimatel’ nebude platit’ ihradu za ubytovanie.

Prijimatel’ nemoze mimo zariadenia po dobu dlhdiu ako 3est’ po sebe nasledujicich mesiacov.
V opa&nom pripade je ddvodom na ukongenie poskytovania socidlnej sluzby. Za nepritomnost’ a
nepovazuje hospitalizacia v zdravotnickom zariadeni.

Prijimatel’ pozbaveny spdsobilosti na pravne {(kony ma moznost opustit’ zariadenie alebo
navitivit' svoju rodinu a priatelov mimo zariadenia len v sprievode opatrovnika alebo osoby,
ktorda méa splnomocnenie od opatrovnika, zaroveii zodpovedna osoba ozndmi adresu, kde sa
bude prijimatel’ nachidzat a dobu trvania nepritomnosti prijimatela v zariadeni.

Ak prijimatel’ ktorému je poskytovana socialna sluzba v zariadeni a ktor¢ho prislusny sud
pozbavil spésobilosti na préavne ilikony alebo tito sposobilost’ obmedzil opusti zariadenie bez
vedomia zamestnanca, je povinny sluzbukonajici zamestnanec tito skutoénost oznamit
riaditefovi ihned” po tom ¢o sa o nej dozvie. Riaditel’ rozhodne o d'alSom postupe neodkladne.

14.10.Ak prijimatel’ nie je v zariadeni a nikto zo zamestnancov nema vedomost’ o jeho pobyte mimo

zariadenia, povaZuje sa to za utek prijimatel’a. Takito situdciu zamestnanec oznami neodkladne
riaditel'ovi a k sG&innosti pri hl'adani prijimatela je mozné vyzvat' aj prislusnikov Policajného
zboru SR. O tomto st neodkladne upovedomeni rodinny prislusnici, pripadne pravny zastupca
prijimatela.

15. Clanok 15 - Podnety a staznosti klientov

15.1.

15.2.

15.3.

Kazdy prijimatel ma pravo vyjadrit svoj ndzor, prianie a staZnost dstnou alebo pisomnou
formou sam alebo prostrednictvom svojho zastupcu.

Zodpovednym zamestnancom za vybavovanie staznosti je socidlny pracovnik.

Kazdy prijimatel méze podat podnet, pripomienku, vyzvu alebo staznost nasledovnym
spbsobom:
a) pisomnou formou prostrednictvom posty, podatelne, socialneho pracovnika, vediceho
Gseku alebo do ruk riaditel'a
b) pisomnou formou do schranky na to uréenej
¢) ustne alebo pisomne k'i¢ovému pracovnikovi alebo inému zamestnancovi podla svojho
vyberu
d)  ustne v ramci realizacie individudlneho planu
e) ustne v ramci &innosti v terapeutickych skupinach
f)  Gstne na komunitnom stretnuti
g) Ostne v ramci stravovacej komisie
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15.4.

1553,

15.6.

15.7.

15.8.

Kazdy zamestnanec ktory podnet prijal je povinny bez ohPadu na jeho formu a obsah ak nie je
opravneny na jeho rieSenie, tento podnet neodkladne oznamit” kompetentnému zamestnancovi.
Ten podl'a povahy podnetu rozhodne o jeho ad-hoc vyrieSeni, alebo o jeho zdzname a sposobe
dalSieho rieSenia.

Staznosti a podnety sa proceduralne riesia v ramei procesu riadenia staznosti a pripomienok.

Ak je podnet staznost'ou alebo by mohol byt’ staznostou v zmysle zakona o staznostiach, alebo
prijimatel’ ho predklada ako staznost, riedi sa ako staznost’.

Bez ohl'adu na to &i je podnet staznostou alebo nie, ak sa nevyriesi na mieste, je prijimatel
informovany o jeho d’alSom rie3eni.

Ak prijimatel’ nie je s rie$enim jeho névrhu alebo nametu spokojny, moze podat’ staznost’ do
rik riaditel’a, pripadne zriad'ovatel'ovi.

16. Clanok 16 - Opatrenia pri poruSovani predpisov a poriadku

16.1.

16.2.

Dodrziavanie tohto domdaceho poriadku je zarukou dobrého vzajomného spolunaZivania
.. - J J
prijimatel'ov ako aj zamestnancov zariadenia.

Ak prijimatel’ opakovane poruSuje predpisy a poriadok v zariadeni alebo sa opakovane chova
v rozpore so zasadami dobrych mravov a spolunazivania s ostatnymi prijimatel'mi, alebo narisa
verejny poriadok, poudi ho socidlny pracovnik zariadenia o pripadnych nasledkoch jeho
konania. Rozhovor bude zamerany na vyuZivanie pozitivnych prikladov pre motivaciu a
eliminaciu foriem spravania porusujice doméci poriadok. O tychto opatreniach vedie prislusné
odborné zaznamy socialny pracovnik. Ak ani potom neddjde k naprave alebo ide o obzvlast
zdvazné porudenie predpisov a poriadku, riaditel’ moze uloZit’ tieto opatrenia:

a)
b)
c)

a)
b)
c)
d)

Ukoncenie pobytu.
Navrh na ochrannu liecbu.
Podanie trestného oznamenia.

16.3. Za hrubé a zavazné porusenie domaceho poriadku sa povazuje:

slovné, pripadne fyzické napadanie ostatnych prijimatel'ov a zamestnancov, ktor¢ sa neda
zdovodnit’ jeho zdravotnym stavom (diagnozou)

pozivanie alkoholickych népojov v rozpore s pravidlami uvedenymi vtomto domacom
poriadku a inych psychotropnych navykovych latok,

ohrozovanie svojho Zzivota azdravia ako aj Zivota a zdravia inych oséb, ktoré sa neda
zdévodnit’ jeho zdravotnym stavom (diagnézou)

neakceptovanie bezného Zivota v zariadeni, neochota prispdsobit’ sa podmienkam
v zariadeni,

porusovanie dobrych mravov, ktoré sa neda zddvodnit jeho zdravotnym stavom
(diagndzou) napr. odhalovanie sa na verejnosti, poskytovanie sexuélnych sluzieb, zobranie
a pod.

vedomé poskodzovanie majetku, ktoré sa nedd zddvodnit jeho zdravotnym stavom
(diagndzou)

kradez



VIA LUX - DSS a ZpS,
Andra§é¢ikova §. 2, 040 17 Kosice

Domici poriadok

-Barca

16.4. Postup pri porusovani domaceho poriadku:

17.

1.1.

1.2,

2

a)  Ustne napomenutie zodpovednou sestrou na oddeleni, o Som vyhotovi zaznam a predlozi ho
veducej tseku starostlivosti o klienta,

b)  Ustne napomenutie vedicim aseku, o Som socialna pracovnic¢ka vyhotovi pisomny zaznam:

¢) Ak neddjde k naprave po tstnom upozorneni a opitovne dochadza k poruSovaniu doméaceho
poriadku, prijimatelovi sa udelj pisomné upozornenie. Pisomné upozornenie sa moze udelit’
prijimatelovi za porusovanie domaceho poriadku najviac dvakrat,

d) Ak dochadza k porusovaniu  domdceho poriadku  z dévodu nadmerného uzivania
alkoholickych napojov alebo inych omamnych alebo psychotropnych latok podéva sa navrh
na ochranni lie¢bu;

e) Ak dochadza k porusovaniu doméceho poriadku z d6voduy fyzického napadnutia alebo
kradeze, pod4 sa navrh na trestné oznamenie;

f) Ak ani po predchadzajticich opatreniach nedéjde k naprave a prijimatel’ opdtovne poruduje
domaci poriadok, poskytovatel’ ukonéi zmluvny vzt'ah s prijimatel'om podrla § 74 zékona ¢&.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach.

Clénok 17 - Zavere¢né ustanovenia
Tento doméci poriadok Je prijimatelom, ich pravnym zastupcom ako aj navstevam k dispozicii
na nastenkach na Jjednotlivych oddeleniach. Socidlny pracovnik Je povinny oboznamit
prijimatel'ov alebo ich pravnych zastupcov s tymto domécim poriadkom spdsobom, ktory je pre
nich zrozumitelny.

Tento dokument plati pre vietkych zamestnancov, prijimatelov zariadenia a navstevy.

Tato smernica nadobtida uCinnost” dia 01.01.2020. Zaroven sa ru$i Domdcj poriadok zo diia
01.05.2017 vratane jeho Dodatku &. | zo dna 01.01.2018.

B



