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1 Prezentacia systému implementacie podmienok kvality a ich
zabezpecovania

Systém implementéacie podmienok kvality je sibor opatreni a postupov pre zabezpecenie realizacie
podmienok kvality podl'a zdkona o socialnych sluzbach v zariadeni VIA LUX — Domov socialnych
sluzieb a zariadenia pre seniorov, Andras¢ikova ¢. 2, KoSice-Barca (d’alej len ,,poskytovatel’ socialnej
sluzby* alebo ,,poskytovatel™).

Cielom implementacie podmienok kvality je zvySit' kvalitu poskytovanych sluzieb a dosiahnut’
maximalne mozné bodové hodnotenie pri hodnoteni plnenia podmienok kvality.

Samotna implementacia podmienok kvality sa opiera 0 analyzu prislusnych ustanoveni zakona
0 socidlnych sluzbach apodmienok kvality, analyzu vychodiskového stavu (skrining socialnych
sluzieb), identifikaciu zainteresovanych strdn a determinujicej dokumentacie, odborné metody
a postupy atim kvality. Vo svojom spracovani zohladnuje dokument Implementacia podmienok
kvality do praxe poskytovatel'ov sociadlnych sluzieb — metodické vychodiska (Institat pre vyskum
prace a rodiny. Bratislava, 2015).

Zakladné povinnosti pre plnenie podmienok kvality su uvedené v zakone o socialnych sluzbach, v
§ 9, odsek 8 — 10 nasledovne:

1. Poskytovatel' socidlnej sluzby je povinny plnit podmienky kvality poskytovanej socidlnej
sluzby podl’a prilohy €. 2 pism. A.

2. Spostupmi, pravidlami apodmienkami tohto plnenia je povinny oboznamit svojich
zamestnancov a klientov v im zrozumitel'nej forme.

3. Poskytovatel' socialnej sluzby je povinny umoznit’ vykonanie hodnotenia podmienok kvality
poskytovanej socialnej sluzby a poskytnut’ sa¢innost’ pri tomto hodnoteni.

Organom opravnenym ku hodnoteniu podmienok kvality v zmysle zdkona o socialnych sluzbach,
§ 79 odsek 1 pism. e) je Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR. Pri hodnoteni podmienok
kvality sa postupuje podl'a § 104 zadkona o socialnych sluzbach.

Medzi podmienkami kvality uvedenymi v prilohe ¢. 2 zdkona o socidlnych sluzbach
a paragrafovanym znenim zakona existuju vztahy, ktoré st zmapované a zachytené v tejto prirucke.
Pri koncipovani systému implementacie podmienok kvality su brané do Gvahy aj d’al§ie normy, ktoré
priamo alebo nepriamo determinuju vykonavanie potrebnych opatreni a st sthrnne oznacené ako
poziadavky determinujucej dokumentacie.

Systém implementacie podmienok kvality je konStruovany zo zakladnych zasad a nastrojov
manazérstva kvality, ktoré umoziuji plynuly prechod na systém manazérstva kvality alebo model
kvality. PodrobnejSie je opisany v kapitole ,4 Riadenie a zabezpeCenie kvality*. Centralnym
dokumentom systému je tato Prirucka implementacie podmienok kvality.

Neoddelite'nou sti¢astou systému implementacie podmienok kvality je aj vlastny Terminologicky
a vykladovy slovnik. Tento slovnik je koncipovany podl'a metodickych pravidiel v iom uvedenych. Je
zaviznym dokumentom pre vysvetlenie pojmov pouzivanych v systéme implementacie a zabezpecuje
ich jednotné chapanie v celej organizacii. Slovnik je pravidelne aktualizovany azmeny Vv fiom
ovplyviiujt aj zmeny v tejto prirucke.
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1.1 Prirucka implementacie podmienok kvality

Priru¢ka implementacie podmienok kvality (dalej len ,,priruc¢ka®) je centralnym dokumentom
implementacie podmienok kvality. Jej tcelom je popisat, urcit’ a vysvetlit' postupy pre zabezpecenie
plnenia podmienok kvality v zariadeni s cielom:

1. Zabezpecit identifikaciu postupov pre plnenie podmienok kvality pre ich jednotna aplikaciu aj
pri Zmene zamestnancov.

2. Zabezpecit' sledovatelnost postupov plnenia podmienok kvality aich externii aj internu
kontrolu.

3. Zabezpedit validaciu postupov, ich riadent zmenu a zlepSovanie.

4. Zabezpecit sledovanie trendov poskytovanych sluzbéch.

Obsahuje zakladny popis systému, ako aj podrobnejsi opis plnenia jednotlivych podmienok kvality.
Jej sucastou su taktiez interné odborné postupy, predpisané zaznamy a formuldre. Je nadriadena
internym odbornym postupom, ktoré z nej vychadzaji. Obsahuje tieZ postupy a spresnenia, na ktoré sa
moézu odvolavat' ostatné interné smernice zariadenia, ako napriklad organiza¢ny poriadok alebo
domaci poriadok. Prirucka implementacie sa rovnako moze odvolavat’ na ustanovenia inych internych
smernic, ak by ich prepis nebol do prirucky ucelny.

Na prirucku a jej prilohy sa vztahuju pravidla riadenej dokumentécie. Vsetky zmeny su riadené
predpisanym spdsobom. Za priruc¢ku zodpoveda manazér kvality. Jej obsah spracovava tim kvality.

Prirucka podlieha pravidelnej validacii, ktord sa vykonava po kazdej zmene determinujuce;j
dokumentacie, najmenej vSak jedenkrat rocne. Za validaciu zodpoveda manazér kvality.

Sjej obsahom si oboznameni vSetci zamestnanci zariadenia a primeranym spdsobom aj
zainteresované strany, najma klienti. PriruCku nie je mozné kopirovat’ a volne §irit’. Je vystavena iba
Vv originalnych vytlackoch.

1.2 Zmeny

Zmeny V prirucke sa vykonavaju podla zasad riadenej dokumentacie. Vykonava ich manazér
kvality. Podkladom pre zmenu a aktualizaciu je navrh, ktory méze podat’ kazdy ¢len timu kvality,
manazgér kvality a riaditel’ zariadenia. Navrh sa podava najmai na zéklade nasledovnych podnetov:

1. Zistenie novych potrieb a poziadaviek zainteresovanych stran.

2. Vysledky internych a externych auditov a kontrol.

3. Vysledky validacie plnenia podmienok kvality, dokumentov a formularov.

4. Zmeny v determinujticej dokumentacii a vV odbornych postupoch a metodikach.

Kazda zmena je zaregistrovana na zmenovom liste, ktory sa eviduje a zaklada chronologicky do —

prilohy ¢ 1 tejto prirucky. Zmenovy list ma predpisany formular uvedeny v Smernici o riadenej
dokumentdcii.
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1.3 Pouzité skratky a pojmy

V predpise su pouzité nasledovné skratky

KSK Kosicky samospravny kraj.

KRSS Koncepcia rozvoja socialnych sluzieb
KPSS Komunitny plén socialnych sluzieb
VZN Vseobecne zavidzné nariadenie

ZPS Zariadenie pre seniorov

ZSS Zariadenie socialnych sluzieb

DSS Domov socialnych sluzieb

Sz Specializované zariadenie

EON Ekonomicky opravnené ndklady

DoD Dni otvoreny dveri

DCKK Dobrovolnicke centrum KoSického kraja

V predpise su pouzité nasledovné pojmy

Klient Fyzicka osoba, s ktorou je uzatvorena zmluva o poskytovani socialnych
sluzieb v zmysle zakona o socialnych sluzbach a ktora je zakonom definovana
ako prijimatel’ socialnej sluzby

Prirucka Tato prirucka implementacie podmienok kvality

Slovnik Terminologicky a vykladovy slovnik k implementacii podmienok kvality

Zariadenie /

Poskytovatel

Zakon o socidlnych
sluzbach

Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona
¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni

neskorsich predpisov
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2 Predstavenie poskytovatela a jeho zriad’ovatela

2.1 Predstavenie zriad’ovatel’a

Kosicky samospravny kraj vznikol na zéklade Zékona €. 416/2001 Z. z. o prechode niektorych
posobnosti z organov $tatnej spravy na obce a vyssie izemné celky. Historicky prvé zasadnutie
Zastupitel'stva KSK sa uskutocnilo 19. decembra 2001.

Zastupitel'stvo KSK ma 57 poslancov volenych v 11 volebnych obvodoch.

Urad KSK zagal realne fungovat’ v januari 2002. Sidli v historickej budove Divizie na Namesti
Maratonu mieru 1 v KoSiciach.

Urad KSK je vykonnym organom Zastupitel'stva KSK a predsedu KSK. Zabezpeduje administrativne
a organizacné veci ZastupiteI'stva KSK, predsedu KSK a d’al$ich orgdnov zriadenych Zastupitel'stvom
KSK. Urad tvori 13 odborov a Utvar hlavného kontroléra.

KSK je zriad'ovatel'om 108 rozpoc¢tovych a prispevkovych organizacii (stav k 31.12.2016), z toho:

70 8kol a skolskych zariadeni

23 kultarnych zariadeni

13 zariadeni socialnych sluzieb

Sprava majetku KSK — rozpoétova organizacia
Sprava ciest KSK — prispevkova organizacia

63 neverejnych poskytovatel'ov socidlnych sluzieb

Kosicky samospravny kraj patri medzi ostatnymi krajmi na Spicku, ¢o sa tyka objemu prostriedkov,
ktoré z rozpoctu dava na socialne sluzby. Kazdoro¢ne zhruba 30 % rozpoctu investuje do socialnych
sluzieb pre ob¢anov kraja. KSK sa zacalo orientovat’ na kvalitu a humanizaciu poskytovanych sluzieb
a vacsiu otvorenost’ zariadeni cez DoD, vystavy, web stranky. Postupne KSK zavadza prvky DEI a ku
klientom pristupuje individudlne. Zariadenia sa snazi smerovat’ viac k rodinnému typu, postupne
znizovat’ kapacitu velkych zariadeni a zaroven zavadzat’ komunitny systém poskytovania socialnych
sluzieb.

Filozofiou KSK je, aby mal kazdy ¢lovek pravo na dostojny zivot na to, aby s nim zaobchadzali
slusne a laskavo.
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2.2  Predstavenie poskytovatela a histéria vzniku sluZieb

VIA LUX - Domov socialnych sluzieb a zariadenie pre seniorov bolo zriadené 1. januara 1991
Okresnym uradom Kosice ako Domov dochodcov. Zariadenie poskytovalo sluzby pre dospelé osoby
celoro¢nou pobytovou formou. Od 1. jula 2002 sa zriadovatelom Domova dochodcov a domova
socialnych sluzieb stal KoSicky samospravny kraj (dalej len ,,KSK*). V roku 2009 doslo k zmene
nazvu a vzniklo kombinované zariadenie VIA LUX - Domov socialnych sluzieb a zariadenie pre
seniorov (d’alej len ,,zariadenie®). Od 1.1.2015 =zariadenie poskytuje novy druh socidlnej sluzby -
Specializované zariadenie.

Zariadenie poskytuje socialne sluzby podla zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o socialnych sluzbach®), vykonava odborné, obsluzné a d’alSie
¢innosti, zabezpeCuje vykonavanie tychto Cinnosti alebo utvara podmienky na ich vykonavanie
v rozsahu ustanovenom zakonom, pre jednotlivé druhy socialnej sluzby, ktoré poskytuje.

Zariadenie ma pravnu subjektivitu a ako rozpoc¢tova organizacia je svojimi prijmami a
vydavkami napojena na rozpocet KSK. Statutdrnym zastupcom zariadenia je riaditel’.

Zariadenie sa nachadza v prijemnom tichom prostredi mestskej ¢asti KoSice — Barca, ktoré je
obklopené pamiatkovo chranenym parkom s umelo vytvorenym jazierkom, lavickami a altankom.
Tento park prijimatelia socidlnych sluzieb vyuzivaji pocas celého roka na oddych, prechadzky, telesné
aktivity a relax.

VIA LUX — je bezbariérovym zariadenim. Budova zariadenia pozostava z troch paviléonov A,
B aC. V casti A a C st ubytovani prijimatelia socialnych sluzieb v jednopostel'ovych
a dvojpostel'ovych izbach. Kazda izba je vybavena Standardnym zariadenim (postel’, no¢ny stolik, stol,
stolicky, kresla, kuchynska linka a v predsieni st vstavané skrine). Prijimatelia socialnych sluzieb
maju moznost’ si izbu vybavit’ aj vlastnym nabytkom. Kazda izba ma vlastnt kupelniu, toaletu a velki
loggiu. Na kazdom podlazi su spolo¢enské miestnosti. V ¢asti B sa nachddza vstupna hala,
kuchyna, velka jedalen, kaplnka, miestnosti aktivit, kuchynka, relaxaéna miestnost’, bufet. V tejto
Casti su aj prevadzkové priestory — pra¢ovia a kotolna.

Kolektiv zamestnancov zariadenia VIA LUX — Domov socidlnych sluzieb a zariadenie pre
seniorov sa maximalne snazi, aby kazdému prijimatel'ovi socialnej sluzby poskytol kvalitné sluzby
a vytvara podmienky, priblizujuce sa domacemu prostrediu. V zmysle schvélenej organizacnej
Struktry sa o250 prijimatelov staraji odborny zamestnanci a ostatni zamestnanci. Organiza¢na
Struktira je rozdelena na ekonomicky usek, stravovaci usek, usek starostlivosti o klienta ZpS, Sz,
DSS a usek technickej prevadzky.
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2.3 Vizia a poslanie poskytovatel’a

Poslanim zariadenia je poskytovat’ socidlne sluzby v zmysle zakona o socidlnych sluzbach ako sucast’
socialnej politiky KSK.

Viziou zariadenia je poskytovat’ kvalitné socidlne sluzby v bezbariérovom zariadeni podla
individualnych potrieb a poziadaviek prijimatel'ov socialnych sluzieb s reSpektovanim ich jedinecnosti
a dodrziavanim l'udskych prav a zakladnych slobod. Vytvarat' pre prijimatelov socidlnych sluzieb
bezpecné prostredie, ¢o najviac priblizujuce sa domacemu prostrediu, v ktorom travia kazdodenny
Zivot

2.4  Strategické ciele poskytovatel’a na obdobie 2019 - 2021

Strategickym cielom zariadenia na roky 2019- 2021 je zlepsit’ pripravenost’ zariadenia na
poskytovanie kvalitnejSich socidlnych sluzieb v stlade strendmi DEI pri zohladneni
narastajiceho poctu prijimatelov socidlnych sluzieb s psychiatrickymi diagndézami
a zvySujucemu sa poctu oséb vysSieho veku

Ciel Obsah Obdobie

Ciel’ 1 2020
Regulovat’” pocet 16Zok v pobytovych sluzbach na zaklade
objektivneho posudzovania odkézanosti na socidlnu sluzbu./
Znizovat pocet 16Zok vo vel'kokapacitnych zariadeniach socialnych
sluzieb.

Ciel’ 2 2019-2021
Zabezpecit aby zariadenie bolo najvyhladavanejSim
zariadenim poskytujucim vysoko kvalitné socidlne sluzby
spinajice individudlne potreby prijimatelov socidlnych
sluzieb v bezbariérovom prostredi so snahou zvysit kvalitu
zivota prijimatel'ov socialnych sluzieb.

- .
Ciel'3 V spolupraci  srodinou, pribuznymi  a priatelmi  zlepSit’ 2019-2021

integraciu prijimatel'ov socialnych sluzieb do komunity zariadenia.
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P i
Ciel 4 Pripravit dostatok odbornych zamestnancov so vzdelanim 2019

apraxou Vv oblasti poskytovania naro¢nej socidlnej sluzby pre
prijimatelov  socialnych sluzieb s tazkymi psychiatrickymi
diagnézami v zariadeni.

10’
LIPS Technicky a priestorovo upravit’ budovu zariadenia pre potreby AU

prijimatel'ov socialnych sluzieb a zamestnancov.

[IDKP 010 PIPK-PP v02.04 // 18.06.2018 © Tabita s.r.0. www.tabitasro.sk; ID opravneného uzivatel'a: 04184 ] Strana 10




\'27 VIA LUX- DSS a ZpS
Skt ID 04184

e AN Prirucka implementacie podmienok kvality S procesnym pristupom

3 Ponuky sluzieb a charakteristika pracovisk

VIA LUX — Domov socialnych sluzieb a zariadenie pre seniorov poskytuje socialne sluzby podla

zakona o socidlnych sluzbach. V zmysle tohto zdkona chape socidlnu sluzbu ako odbornu, obsluzni
alebo d’alsiu ¢innost’ alebo subor tychto ¢innosti, ktoré su vo vzt'ahu k na§mu klientovi zamerané na

a) prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej situacie, rieSenie nepriaznivej socialnej situacie
alebo zmiernenie nepriaznivej socidlnej situdcie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity,

b) zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest’ samostatny Zivot a na
podporu jej zaClenenia do spolo¢nosti,

C) zabezpeenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb
fyzickej osoby,

d) riesenie krizovej socialnej situacie fyzickej osoby a rodiny,

e) prevenciu socialneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny,

f) zosulad’'ovanie rodinného Zivota a pracovného Zivota.

V pripade nasich sluzieb sa jedna o taka nepriaznivu socialnu situaciu, ktora ohrozuje nasho klienta

socialnym vylucenim alebo obmedzuje jeho schopnosti sa spoloensky zaClenit' a samostatne riesit’
svoje problémy

e Pre tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav.
e Z ddvodu, Ze dovisila dochodkovy vek.

3.1  Ponuky sluzieb

VIA LUX — Domov socialnych sluZieb a zariadenie pre seniorov poskytuje nasledovné sluzby:

1. Zariadenie pre seniorov (§ 35 zakona ¢. 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach) poskytuje za

podmienok ustanovenych zakonom celoro¢ni pobytovu socidlnu sluzbu fyzickej osobe, ktora
dovrsila dochodkovy vek aje odkdzanda na pomoc inej fyzickej osoby alebo poskytovanie
socialnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych dévodov.

Domov socialnych sluZieb (§ 38 zakona ¢. 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach) poskytuje za
podmienok ustanovenych zakonom celoro¢nii pobytovu socialnu sluzbu dospelej fyzickej osobe,
ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, ktorej stupenn odkézanosti je najmenej V podla
prilohy ¢. 3 alebo fyzickej osobe, ktora je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca ajej stupeii
odkazanosti je najmenej III podla prilohy €. 3.

Specializované zariadenie (§ 39 zikona & 448/2008 Z. z. 0 socidlnych sluzbzch) poskytuje za
podmienok ustanovenych zakonom celorocnui pobytovu sluzbu pre fyzicki osobu odkazanu na
pomoc inej fyzickej osoby ajej stupenn odkdzanosti je najmenej V podla prilohy ¢. 3 ama
zdravotné postihnutie, ktorym je najmd Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba, demencia
rozneho typu a etiologie, pervazivna vyvinova porucha, skleréza multiplex, schizofrénia,
hluchoslepota, organicky psychosyndrém tazkého stupna.

V zariadeni sa poskytuje pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne
poradenstvo, socidlnu rehabilitaciu, oSetrovatel'sku starostlivost, ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, pranie, zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva, osobné vybavenie, zabezpeCuje sa
pracovna terapia, zaujmova ¢innost’ a utvarajui sa podmienky na uschovu cennych veci.
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Forma Rozsah Kapacita Den zacatia poskytovania
celorotns PODYIOVA | neurdity tas 110 01.01.1991
celorotnd POYIOVA | neurtity tas 100 01.07.2002
celorotnaPObYOVA | neurdity tas 40 01.01.2015
Miesto poskytovania Andrasc¢ikova €. 2, KoSice-Barca

Sluzby sa poskytuju fyzickym osobam, ktoré dovfsili dochodkovy vek a st odkdzané na pomoc
inej fyzickej osoby a ich stupet odkazanosti je najmenej IV podla prilohy ¢. 3 zdkona o socialnych
sluzbach. Tiez sa poskytuju fyzickym osobam, ktoré dovriSili déchodkovy vek a poskytovanie
socialnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych dévodov.

V Zariadeni pre seniorov sa poskytuje

a) Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby (opatrovanie)
b) Socialne poradenstvo.

C) Socialna rehabilitacia.

d) Ubytovanie.

e) Stravovanie

f) Upratovanie, pranie, Zehlenie a idrzba bielizne a Satstva.

g) Osobné vybavenie.

V zariadeni pre seniorov Sa utvaraju podmienky na uschovu cennych veci a zabezpecuje Sa
zaujmova ¢innost’ a oSetrovatel’'ska starostlivost’.

V Domove socialnych sluzieb sa poskytuje:

a) Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby (opatrovanie).
b) Socidlne poradenstvo.

C) Socialna rehabilitacia.

d) Ubytovanie.

e) Stravovanie

f) Upratovanie, pranie, Zehlenie a idrzba bielizne a Satstva.

g) Osobné vybavenie.

V domove socialnych sluzieb sa utvaraji podmienky na tischovu cennych veci a zabezpecuje sa
pracovna terapia, zaujmova ¢innost’ a oSetrovatel’'ska starostlivost’.

V Specializovanom zariadeni sa poskytuje:

a) Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby (opatrovanie).
b) Socialne poradenstvo.

C) Socialna rehabilitacia.

d) Ubytovanie.

e) Stravovanie

f) Upratovanie, pranie, Zehlenie a idrzba bielizne a Satstva.

g) Osobné vybavenie.
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V $pecializovanom zariadeni sa utvaraju podmienky na tschovu cennych veci a zabezpeCuje sa

pracovna terapia, zaujmova ¢innost’ a oSetrovatel’ska starostlivost’.

Zdravotna starostlivost’ a oSetrovanie

Zdravotna starostlivost’ je subor pracovnych cinnosti, ktoré vykonavaju zdravotnicki
pracovnici, vratane poskytovania liekov, zdravotnickych pomdcok a dietetickych potravin s
cielom prediZenia Zivota fyzickej osoby, zvysenia kvality jej Zivota a zdravého vyvoja buducich
generacii; zdravotnd starostlivost zahffia prevenciu, dispenzarizciu, diagnostiku, liecbu,
biomedicinsky vyskum, oSetrovatel'sku starostlivost’ a porodnt1 asistenciu.

V zariadeni sa poskytuje zdravotna starostlivost’ v uzkej spolupraci s praktickym a odbornym
lekdrom.

Sestra konzultuje zmenu zdravotného stavu klienta s lekarom, priamo alebo nepriamo a
zabezpecuje odborné vysetrenia.

Pri poskytovani zdravotnej starostlivosti je nevyhnutné viest’ zdravotnu dokumentaciu. Poskytuje
podklad, na zaklade ktorého lekar ur¢i anamnézu pacienta a v suvislostiach nasledne nastavi
pacientovi spravnu liecbu. Dokumentacia sluzi taktiez ako urcity zdznam pre lekéra, ked’ze si vie
pozriet’ vyvoj pacientovych ochoreni v minulosti.

Zdravotna dokumenticia obsahuje tidaje o pacientovi, jeho ochoreniach, liecbe a o sluzbach
suvislostiach s poskytovanim zdravotnej starostlivosti. Konkrétne ur¢ené udaje opisuje zdkon ¢.
576/2004 Z.z

-osobné udaje o pacientovi

-udaje o pouceni o informovanom suhlase

-udaje o chorobe, priebehu a vysledku vySetreni, liecby a inych vyznamnych okolnostiach
suvisiacich so zdravotnym stavom

-udaje o rozsahu poskytnutej zdravotnej starostlivosti

-udaje o sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti (napr. stravovanie pocas
hospitalizacie, pobyt na 16zku, doprava, vypracovanie lekarskeho posudku...),

-udaje o docasnej pracovnej neschopnosti, daje o lieCebnom rezime a skutocnosti dblezité na
posudenie zdravotnej spdsobilosti na vykon prace

-epidemiologicky zavazné skuto¢nosti

-identifika¢né udaje prislusnej zdravotnej poistovne

-identifikacné udaje poskytovatela

Vedenie zdravotnej dokumentacie charakterizuje zdkon ako ziskavanie, zhromazdovanie a
zaznamenavanie udajov do zdravotnej dokumentacie. Zdravotni dokumentaciu vedu dva subjekty.
Ako celok ju vedie vSeobecny lekar.

OSetrovatel'stvo sa v praxi realizuje ako oSetrovatel'skd starostlivost. Poskytuje v Statnych a
neStatnych  zdravotnickych a  sociadlnych zariadeniach, v domacnostiach a komunitach.
Chape sa ako odbornd c¢innost zamerana na zachovanie, upeviiovanie a obnovu zdravia
jednotliveov i skupin.

Stcasné osetrovatel'stvo sa zameriava predovSetkym na:

- udrZanie a podporu zdravia

-vratenie zdravia a rozvoj sebestacnosti

-zmiernovanie utrpenia nevyliecitel'ne chorych

-zabezpecenie dostojného a pokojného umierania

Vykonavaju ju sestry, a to samostatne, na zaklade indikacie lekara a v spolupraci s lekarom ako:
-komplexnu oSetrovatel’'sk1 starostlivost’
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-Specializovanu oSetrovatel'sku starostlivost’

-zékladnu oSetrovatel'sku starostlivost’

Komplexna osetrovatel'ska starostlivost sa ako planovand a organizovana ¢innost' realizuje
vyluéne metédou oSetrovatel'ského procesu, ktory umoznuje stanovit zameranie a Struktiru
poskytovanej oSetrovatel'skej starostlivosti tak, aby zodpovedala zdravotnym potrebam a stavu
jedinca, rodiny, spolo¢nosti a rieSila ich bio-psycho-socidlne-spiritudlne problémy. Komplexna
osetrovatel'ska starostlivost’ identifikuje aktualne a potencidlne zdravotné problémy, stanovuje
priority oSetrovatel'stva a definuje Specificki zodpovednost a autonomiu sestier pri jej
poskytovani.

Cinnosti sestry:

-Vypracovanie a vedenie oSetrovatel'skej dokumentacie

-Priprava a podédvanie liekov per os

-Dozor nad uzivanim liekov

-Podavanie liekov, lie¢iv intramuskularne, subkutanne podl'a ordinacie lekara

-Meranie fyziologickych funkcii

-Prevencia dekubitov

-Osetrovanie dekubitov a chronickych ran

-Kontrola glykémie glukomerom

-Odsévanie hlienov

-Odber biologického materialu ( krv, mo¢, stolica, spitum)

-Zabezpecovanie hygienickej starostlivosti podl'a zdravotného stavu

-Podavanie stravy a kimenie

-Iné osetrovatel'ské ukony pre uspokojovanie potrieb klienta

-Vedenie osetrovatel'skej dokumentacie

Specializovana osetrovatel'ska starostlivost je spravidla stastou komplexnej oetrovatelskej
starostlivosti a je zamerand na vysoko odborné oSetrovatel'ské Ccinnosti vo vymedzenych
uzsich $pecializa¢nych odboroch.

Zakladna osetrovatel'ska starostlivost’ je zamerana na menej ndrocné Cinnosti vykonavané v
Standardnych podmienkach, najmid na starostlivost o hygienu, stravovanie, vyluCovanie,
sledovanie fyziologickych funkcii a telesnej aktivity pacientov, starostlivost’ o prostredie,
pomdcky, ako aj na pomocné prace .

V zariadeni socialnej sluzby sa poskytuje oSetrovatel'ska starostlivost’ formou oSetrovatel'ského
procesu. Osetrovatel'sky proces je nastroj, metoda profesionalneho oSetrovatel'stva .

Prvym krokom tohto procesu je OSetrovatel'sky zaznam podl’a platnej legislativy .

Osetrovatel'sky zdznam :

- udaje o klientovi

- osobna, rodinna anamnéza

- lekarske dg

- liekova terapia

- alergia

- subjektivne a objektivne vysetrenie ( TK, TT, P, dychanie, vyziva, vyluCovanie, vnimanie,
pohyb, spiritualne potreby)

- sesterska diagnoza podl'a Vyhlasky ¢.306/2005 Z.z, ktorou sa ustanovuje zoznam sesterskych
diagno6z, Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky

-stihlas o poskytovani oSetrovatel'skej starostlivosti

- planovanie

- intervencia

-realizacia

- vyhodnotenie oSetrovatel'ského procesu
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Podl'a Medzindrodnej rady sestier (ICN) kvalitna oSetrovatel'sk4 starostlivost’

-vyustuje do najvicsicho mozného zlepSenia zdravia za €o najkratsi ¢as

-kladie déraz na prevenciu a liecbu v rannom §tadiu

-poskytuje sa nacas bez zbyto¢nych odkladov

-snazi sa dosiahnut’ informovanu spolupracu a ucast’ pacienta

-zalozena na vedeckych principoch, na vyuzivani primeranych technoldgii a profesionalnych
zdrojov

-vyznacuje sa zaujmom o pacienta s cielom odstranit’ uzkost’, stres, z&ujmom o jeho dobry telesny
a duSevny stav

-je dostatone zdokumentovand v zaujme kontinuity starostlivosti a jej podrobného
vyhodnocovania

Poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti je nepretrzity proces, ovplyvneny praktickymi
poznatkami z oblasti oSetrovatel'stva a vedeckymi pokrokmi mediciny. Sestry preto v
zaujme zachovania kvality musia neustidle prehodnocovat poskytovani oSetrovatel'ska
starostlivost’ a prijimat’ zmeny.

Osetrovatel’sku starostlivost’ charakterizuju tieto znaky:

-oSetrovatel’ska starostlivost’ sa poskytuje metdodou oSetrovatel'ského procesu

-oSetrovatel’ska starostlivost’ je odvodena od potrieb pacienta

-pri poskytovani oSetrovatel'skej starostlivosti sa reSpektuju prava pacienta

-praca pri poskytovani oSetrovatel'skej starostlivosti je timova

-oSetrovatel'sky tim je odborne pripraveny a dobre motivovany

-oSetrovatel'sky tim si stanovuje realne ciele

-oSetrovatel'sky tim dodrziava profesionalny eticky kodex

-oSetrovatel’ska starostlivost’ sa poskytuje na zaklade najnovsich vedeckych poznatkov

-do oSetrovatel'skej starostlivosti si zapojeni pacienti, pripadne aj rodinni prislusnici

Poskytovanie kvalitnej oSetrovatel'skej starostlivosti je podmienené kvalitnou oSetrovatel'skou
praxou a jej miestom v celkovom systéme starostlivosti. Kvalitnad starostlivost’ byva spravidla
vyjadrena v Standardoch, podl'a nich sa potom oSetrovatel'ska starostlivost’ posudzuje.

Sekcia zdravotnej starostlivosti MZ SR vypracovala procesualne Standardy oSetrovatel'skych
vykonov. Tieto Standardy st wurcitymi odporucanymi podkladmi pre tvorbu lokalnych
procesualnych Standardov.

Osetrovatel'sky Standard predstavuje dohodnuti profesijnti iroven kvality, uruje zavdzni normu
pre kvalitnu oSetrovatel'ska starostlivost, umozituje objektivne hodnotenie poskytovanej
osetrovatel'skej starostlivosti. Standardy su dolezité nie len pre sestry, ale aj pre pacienta, ktory
bude jednoznacne vediet’ na aku starostlivost’ ma zakonné a moralne pravo a ze nebude poskodeny
nedostato¢ne poskytnutou osetrovatel'skou starostlivost'ou.

Neoddelitel'nou sucastou kazdého Standardu je kontrolny list — oSetrovatel'sky audit, ktory
obsahuje metddu monitorovania kritérii Struktur.

Opatrovatel'ské aktivity:

- Ulohy sebaobsluhy (sledovanie jemnej motoriky pri prijme tekutin, stravy)
- Hygiena, starostlivost’

- Pitny rezim

- Obliekanie, vyzliekanie osobného Satstva

- Obliekanie, vyzliekanie postelnej bielizne

- Kupanie klientov

- Manipulacia s Cistou a Spinavou bieliziiou

- Manipulacia s biologickym materialom (moc, stolica, sputum...)

- Doprovod klientov na vySetrenie

- Dezinfekcia
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- Sledovanie zmien zdravotného stavu u klientov

Fyzioterapia — poskytovana fyzioterapeuticka starostlivost’ v rozsahu

YV V YV VVYVVYV

A\

YV VV V¥V

posudenie a urCenie potreby fyzioterapeutickej a rehabilitacnej starostlivosti osoby,
planovanie fyzioterapeutickej starostlivost’ a reintegracie osoby do prirodzeného prostredia,
poskytovanie fyzioterapeutickej starostlivosti v prirodzenom socialnom prostredi,

zhodnotenie stavu osoby a urcenie fyzioterapeutickych postupov v zavislosti od zistenych
potrieb,

urCenie a vykonavanie fyzioterapeutickych postupov zameranych na prevenciu vzniku
imobiliza¢ného syndromu,

meranie fyziologickych funkcii v rozsahu nevyhnutnom na poskytovanie fyzioterapeutickej
starostlivosti,

vzdelavanie osoby, rodiny a komunity o fyzioterapeutickej starostlivosti s dbérazom na
sebestacnost’ a navratenie zdravia osoby, posturalnej Zivotosprave, rezimovych opatreniach,
pouzivani kompenza¢nych pomodcok, rehabilitanych pomdcok a pristrojov vratane moznosti
d’alsej fyzioterapeutickej a rehabilitacnej starostlivosti,

spolupraca s ostatnymi zdravotnickymi pracovnikmi, poskytovanie fyzioterapeutickej
starostlivosti ako ¢len multiodborového timu pri zabezpeCovani komplexnej zdravotnej
starostlivosti,

zabezpeCenie dodrziavania bezpe¢ného prostredia 0soby a ochrany jej intimity pri
uskuto¢niovani fyzioterapeutickej starostlivosti,

kinezioterapia, facilitacné techniky, respiracna fyzioterapia,

aktivne cviCenia a aktivne asistované cviCenia, pasivne cviCenia, rezistované cvicenia s
vyuzitim mechanoterapie,

svetloterapia, termoterapia, hydroterapiu, masaze, elektroterapia,

5. Doplnkové sluzby

Zariadenie d’alej svojim klientom umoziuje vyuzivanie nasledovnych doplnkovych sluzieb:

a) Externy kadernik

b) Externa pedikuara

C) Volnocasové aktivity

d) Bohosluzby Vv zariadeni aj mimo neho

e) Pastoralna starostlivost’ v zariadeni

f) Externa starostlivost’ v zdravotnictve

g) Sprevadzanie prijimatel’a socidlnej sluzby
h) Masaze

1) Preprava sluzobnym motorovym vozidlom

Zariadenie d’alej umoziuje, aby boli klienti sprevadzani pri umierani ato najmé rodinnymi
prislusnikmi, priatel'mi a kiiazom. Osamelého klienta sprevadzaju zamestnanci zariadenia a knaz, ak si
to klient zela.
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3.2  Charakteristika pracovisk

Priestory zariadenia sa formalne ¢lenia na $tyri druhy:

Lo

Priestory pre ubytovanie klientov (izby).

2. Priestory pre vykonavanie odbornych ¢innosti (terapie a pod.) apre kultirno spolo¢enské

volnocasové aktivity klientov.

3. Administrativne a prevadzkové priestory zabezpecujuce najmi vykonavanie obsluznych a d’alsich
¢innosti a servisu pre chod zariadenia (okrem priestorov s vyhradenym pravom vstupu).

4. Priestory s vyhradenym pravom vstupu.

3.2.1 Priestory pre ubytovanie klientov.

Izby sa v naSom zariadeni delia na dva typy. Uvadzame ich typoldgiu a Standardné vybavenie. Nasi
klienti maju moznost upravit si vybavenie izieb vlastnym hnutelnym majetkom, spotrebnou

elektronikou a osobnymi predmetmi.

Izba jednolozkova

Pocet ubytovacich jednotiek

60

Obytna plocha jednolézkovej izby okrem predsiene, kiipel'ne a logiie

19,6m?

Standardné vybavenie

DHIM

=
w

Elektricka polohovacia postel’

Nocny stolik

Kreslo

Konferen¢ny stolik

Jedalensky stol

Jedalenska stolicka

Koberec

Obyvacia stena

O N O W N =

Komoda

Noc¢na lampa

=
o

Nastenna signaliza¢na jednotka

12. | Obraz

13. | Zaclona

NN

Izba dvojléozkova

Pocet ubytovacich jednotiek

98

Plocha ubytovacej jednotky na osobu okrem predsiene, kipel'ne a 16ggie

9,8 m°

Standardné vybavenie

DHIM

=~
w

Polohovacia postel

Nocny stolik

Jedalenska stolicka

Kreslo

Nastennd signalizacnd jednotka

Noc¢nd lampa

Komoda

Zavesna polica

© XN g~ WIN =

Zaclona
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3.2.2  Priestory pre aktivity klientov.

Priestory urcené pre aktivity klientov st umiestnené na prizemi v pavilone B a C na prizemi a na
jednotlivych oddeleniach. Sluzia hlavne ako jedalen, priestory pre terapie, skupinové aktivity,
prednasky a r6zne podujatia, pre oddych klientov a ako kniznica.

Nazov miestnosti Plocha Aktivity

1. | Jedalen 394,00 m* Posedenia, oslavy, kultarne podujatia, socidlny kontakt

2. | 6 x Spolocenska miestnost’ + 212,36 m? Zaujmova ¢innost- $portova, kultiirna a terapeuticka,
Miestnost €. 17 + 18 oddychova miestnost’, posedenia, prednasky, porady

3. | Kaplnka 44,47 m? Modlitebia

4., | Kniznica 28,85 Vol'nocasové aktivity

5. | Rehabilita¢nd miestnost’ 4x 78,40 m? Vykonavanie rehabilitacii

6. | Internetovd miestnost 19,60 m’ Vol'nocasové aktivity spojené s pouzivanim PC

7. | Dielna tkacska, kreativna, 202,39 m? Socializacia klientov, individualna a skupinova praca
kognitivna, dielna kutilov, s klientmi, vol'noCasové aktivity, arteterapia,
aktivity, S - klub, 2 x kuchynka ergoterapia, tvoriva dielia 8 x 19,6 + 45,59

8. | Snouzelen 17,86 m* Stimulacia klientov, relaxacia, oddych

9. | Reminiscencia 39,20 m” Reminiscencie, biblioterapia, muzikoterapia

10. | Telocvicéia 28,85 m” Cvicenie s klientmi, rehabilitacia

11. | Zahrada 4507,00 m° | Vonkajgie aktivity a oddych

Plocha spolu 5.572,92 m

3.2.3 Administrativne a prevadzkové priestory.

Administrativne a prevadzkové priestory sluzia pre pracu zamestnancov, avsak su pristupné aj
klientom. Tieto priestory sa nepovazuju za sukromny priestor klienta ani potencialne, preto klienti,
ktori sa vnich zdrziavaji musia reSpektovat obvyklé prevadzkové Cinnosti, ktoré sa v nich
vykonavaju a st vedeni k tomu, aby do nich svojvol'ne nezasahovali. Taktiez ak si to povaha priestoru
vyzaduje, su povinni dodrZiavat’ obvyklé pokyny vyplyvajuce zo zasad bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci a poziarnej ochrany.

Zamestnanci, ak sa klient pohybuje v administrativnych a prevadzkovych priestoroch st povinni
dbat’ na zaistenie bezpeCnosti klienta aj ked’ nie su vycleneni pre priame poskytovanie socidlnych
alebo zdravotnickych vykonov a prednostne komunikovat’ s klientom pre zistenie arieSenie jeho
potrieb. V pripade, Zze sa nachadza v inom priestore ako zamysl'al, ho vhodnym spdsobom usmernia,

sprevadzaju do

zamestnancov o sprievod klienta.

iného priestoru (kancelarie),

alebo poziadaju sluzbukonajicich odbornych

V nasom zariadeni st nasledovné administrativne a prevadzkové priestory:

Nézov miestnosti Plocha Funkcia
1. | OSetrovna 6 x 19,6 117,60 m* | sestry a opatrovatel’ky 1.2.3.4.5/1.5/2. poschodie
2. | Kuchynka 5 x 19,6 98,00 m* | sestry a opatrovatel’ky 1.2.3.4.5/1. poschodie
3. | Kancelaria socidlne 4 x 19,6 98,13 m’ | Socialne pracovnicky 1.2.3.5. poschodie
4. | Jedalen 3x19,6 58,80 m” | Sestry a opatrovatelky 1.3.4. poschodie
5. | Izola¢na miestnost’ 1 x 13,79 13,79m2 | Sestry, opatrovatel’ky 1. poschodie
6. | Fajciaren 5 x 13,79 68,95m2 | Klienti 1.2.3.4.5/2. poschodie
7. | Denna miestnost’ sestra 4 x 8,34 33,36m2 | Sestry 1.2.3.4.poschodie
8. | Sklad oddelenie 7 x 8, 34 58,38m2 | Sestry, opatrovatel’ky,1.2.3.4.5/1.5/2.5/3. poschodie
9. | Kupelne spolocné 11 x 19,6 215,60m2 | Sestry, opatrovatel’ky 1.2.3.4.5/1.5/2.5/3 poschodie
10. | Vodoliecba 1 x 19,6 19,60m2 | Rehabilita¢ni pracovnici prizemie C
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Nazov miestnosti Plocha Funkcia

11. | Miestnost’ na uloZenie telesnych 13,79m2 Sestry, opatrovatelky prizemic C
pozostatkov 1 x 13,79 '

12. | Sakrestia 1 x 8,34 8,34m2 | Prizemie C

13. | Vratnica 1 x 20,57 20,57m2 | Vratnici, prizemie B

14. | Bufet + sklad bufetu 1 x 34,31 34,31m2 | Externy zamestnanec, prizemie B

15. | WC muzi 12,27m2 | Prizemie B

16. | WC zeny 16,03m2 | Prizemie B

17. | Miestnost’ pre upratovacky 2,24m2 | Upratovacky, prizemie B

18. | Vstupna hala 252,19m2 | Prizemie B

19. | Sklad OPP 7,81m2 | Prizemie B

20. | Pokladna 1 x 10,79 10,79m2 | Prizemie B

21. | Kuchyna 427,97m2 | Prizemie B

22. | Kancelarie administr. 15 x 19,6 294m2 | Prizemie A

23. | Archiv 13,79 + 19,6 33,39m2 | Prizemie A

24. | Serverovha 8,34m2 | Prizemie A

25. | Satne 6x 19,6 117,60m2 | Prizemie A

26. | Dielne 4 x 19,6 78,40m2 | Prizemie A

27. | Pracovna 278,17m2 | Prizemie A,B

28. | Centralny sklad post. bielizne 19,60m2 | Prizemie A

29. | Sklady 4x19,6 + 1 x 8,34 86,74m2 | Prizemie A

Plocha spolu 1798,60 m?

3.2.4  Priestory s vyhradenym pravom vstupu

Priestory s vyhradenym pravom vstupu su také, ktoré st oznaené zakazom vstupu nepovolanym
osobam. Toto obmedzenie sa vzt'ahuje na zamestnancov ako aj klientov a vsetky navstevy zariadenia.
Vstup sa obmedzuje zo zadkonnych dovodov asohladom na bezpecnost azdravie oséb. Vo

vSeobecnosti pohyb klientov v zariadeni nie je obmedzovany.

V nasom zariadeni st nasledovné priestory s vyhradenym pravom vstupu:

Nazov miestnosti

Zamestnanci s pravom vstupu

Trafostanica

Pracovnik VSE

Regulacna stanica plynu

Pracovnik SPP a kuric¢i

Miestnost’ riadenia vzduchotechniky

Pracovnik odbornej firmy + udrzbar

el b

Vymennikova stanica TUV
a kurenia - kotolna

Zamestnanci - kuri¢i
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3.3  Struktira zamestnancov

V zariadeni pracuje celkovo 152 zamestnancov.

Organizacnu $trukturu stanovuje organizacny poriadok.

Administrativa a ostatna prevadzka Pocet Prepoditané na plny uvizok
Riaditel’ 1 1,00
Manazér kvality 1 1,00
Personalista 1 1,00
Samostatny odborny referent 1 1,00
Fin. Gi¢tovnik 1 1,00
Mzdovy uétovnik 1 1,00
Majetkar 1 1,00
Referent VO 1 1,00
Pokladnik/ Skladnik 1 1,00
Skladnik stravovacej prevadzky 1 1,00
Spravca technickych zariadeni 1 1,00
Zahradnik/kuri¢ 1 1,00
Veduci ekonomického useku 1 1,00
Veduca stravovacieho useku 1 1,00
Veduca useku technickej prevadzky 1 1,00
Spolu 15 15,00
Zamestnanci odbornych ¢innosti Pocet Prepo¢itané na plny uvizok
Zamestnanci odbornej Casti 93 93,00
Z toho:
Veduci useku starostlivosti o klienta DSS 1 1,00
Veduci tseku starostlivosti o klienta ZpS 1 1,00
Socidlny pracovnik 7 7,00
Instruktor socilnej rehabilitacie 9 9,00
Veduca useku starostlivosti o klienta SZ 1 1,00
Sestra 14 14,00
Zdravotnicky asistent 11 11,00
Fyzioterapeut 4 4,00
Opatrovatel/ky 44 44,00
Asistent vyZivy 1 1,00
Zamestnanci obsluznych ¢innosti Pocet Prepocitané na plny uvéizok
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Pomocna sila 6 6,00
Upratovacka 13 13,00
Robotnicka v pracovni 5 5,00
Udrzbér 3 3,00
Udrzbér - vodi& 1 1,00
Vratnik 4 4,00
Kuri¢ 4 4,00
Kuchar 8 8,00
Spolu 44 44,00
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4 Riadenie a zabezpecenie kvality

Riadenie a zabezpecenie kvality realizujeme prostrednictvom vybranych zasad riadenia kvality a
nastrojov pre zabezpeCenie kvality, za tucelom zlepSovania tucCinnosti zavedené¢ho systému
implementacie podmienok kvality a zvysenia spokojnosti klientov. Tento sposob taktiez umoznuje
plynuly prechod na systém manazérstva kvality alebo zvoleny model kvality v neskorsej dobe.

Za najvyssiu prioritu povazujeme poskytovanie bezpecnej sluzby spésobom a v podmienkach,

ktoré nasich klientov neohrozuji na Zivote, zdravi a ani na majetku s akceptovanim priro
zivota Cloveka. Zaroven reSpektujeme a aplikujeme zakladné hodnoty socialnych sluZzieb:

a) Podpora nezavislosti a autondémie

b) Podpora zaélenovania a integracie

c) Respektovanie individualnych potrieb
d) Partnerska spolupraca

e) Zaruky kvality

f) Rovnost’ bez diskriminacie

dzenych rizik

Svoje sluzby smerujeme k takému spdsobu poskytovania, ktoré klientov nevzd’aluju od bezného

zivota a beznych zivotnych ¢innosti a ukonov a ktorého sucastou je aj rovnovaha prav

a povinnosti,

slobody a zaviazkov, narokov a individualizovanej zodpovednosti nasich klientov (s prihliadnutim na

bezpecnost’ a rizika vyplyvajice z ich aktualnej socidlnej a zdravotnej situacie).
Vyuzivame nasledovné zasady riadenia kvality:

Zameranie sa na klienta

Rozvoj a angazovanie zamestnancov
Rozvoj partnerstva

Neustale ucenie sa, inovacie a zlepSovanie
Riadenie ¢innosti na zaklade faktov
Procesny pristup

ook~ whE

Vyuzivame nasledovné nastroje pre zabezpecenie kvality:

Cyklus PDCA

Interdisciplinarny tim kvality

Manazér kvality

Prirucka implementacie podmienok kvality
Riadenie podnetov, pripomienok a st'aznosti
Riadenie rizik a chyb

Riadena dokumentécia vykonov
ZlepSovatel'ské projekty

Interné a externé audity kvality

©CoN>T W
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4.1

Zameranie sa na klienta

Klienta chiapeme ako autondémnu osobnost’ s individudlnym zivotnym pribehom, socidlnym
a zdravotnym stavom a individudlnymi potrebami a poziadavkami. Ma pravo na vlastny nazor, postoj
a vyjadrenie poziadaviek aj ked’ je zbaveny spdsobilosti na pravne tikony.

Jeho individualne charakteristiky st predmetom naSho zdujmu a zahimame ich do planovania
naSich sluzieb. RozliSujeme medzi rezimom prace zamestnancov a zZivotnym rytmom nasich klientov.
Zaroven sa snazime nasich klientov

2)
b)

c)
d)

viest’ k vzajomnému spoluzitiu, reSpektovaniu prav a zdujmov ostatnych spolubyvajucich, ako
aj k respektovaniu spolo¢enskych noriem

viest’ k spoluzodpovednosti za svoje zdravie, zodpovednosti za dodrziavanie urcitych postupov
a pravidiel, ktoré su v spolo¢nosti bezné a o¢akavané (napriklad v oblasti hygieny, konzumacie
alkoholu, vyjadrovania sa voci inym l'ud’om)

viest k spoluzodpovednosti za planovanie, realizaciu, vysledky a dopady poskytovanych
sluzieb ako aj k reSpektovaniu odbornych pokynov nasho zamestnancov

viest k chapaniu adekvatnosti vlastnych poziadaviek v zavislosti na svojich finanénych
a materialnych zdrojoch.

V nasich sluzbach zameranych na klienta

il e

oo

Umoziiujeme klientom realizovat’ zakladné I'udské prava a slobody.

Zachovéavame I'udsku déstojnost’ klientov.

Aktivizujeme Klientov K posilneniu sebestaénosti podla ich schopnosti a moznosti
a prihliadame na ich individualne potreby.

Zabranujeme socialnemu vyla¢eniu klientov a podporujeme ich zacleiiovanie sa do
spolocnosti.

Umoziujeme klientom podiel’at’ sa na ur¢ovani zivotnych podmienok Vv zariadeni.
Spolupracujeme s rodinou, obcou akomunitou pri utvarani podmienok na navrat do
prirodzeného prostredia pri reSpektovani osobnych cielov, potrieb, schopnosti a zdravotného
stavu klienta.

Taziskom zamerania nasSich sluzieb na klienta je

Nook~owhE

Spravna informovanost’ ob¢ana o poskytovanych socialnych sluzbach.

Vlastnd vstupnd, priebezna a vystupna diagnostika klienta.

Individualny pristup ku klientovi prostrednictvom individualneho planu.

Vzt'ahova opatera prostrednictvom kl'icovych pracovnikov.

Denné komunikacia s klientom na principe ,,politiky otvorenych dveri‘.

Aktivna spolupraca s externymi odbornikmi najmé v zdravotnickej oblasti.

Spravna a véasna informovanost’ rodinnych prislusnikov o vyvoji socialneho a zdravotného
stavu klienta a spolupraca s nimi.
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4.2 Rozvoj a angaZovanie zamestnancov

Zakladom fungovania nasej organizacie, dosahovania dobrych vysledkov, kvality poskytovanych
sluzieb atym aj spokojnosti klientov, st naSi zamestnanci. Spolo¢ne vytvaraju nielen vykon
organizacie, ale aj kultiru na pracovisku, ktord vyznamne ovplyviluje pracovni atmosféru ako aj
pocity nasich klientov.

Na nasom pracovisku preto

1. Dodrziavame zakladné 'udské prava a slobody zamestnancov a dbame na zachovavanie ich
l'udskej dostojnosti.

2. Motivujeme zamestnancov k posilneniu odbornosti, zodpovednosti a samostatnosti a dbame na

ich profesionalny rast.

Umozitujeme zamestnancom podiel’at’ sa na ur¢ovani pracovnych podmienok v zariadeni.

Uprednostitlujeme denni komunikaciu medzi jednotlivymi ¢lankami riadenia na principe

,politiky otvorenych dveri‘.

~w

Principy prace nasich zamestnancov

e Zamestnanci pouzivaji svoje profesionalne odborné vedomosti, zrucnosti a skusenosti
pozitivne v prospech klientov.

e Profesiondlna zodpovednost' sa uprednostituje pred osobnymi zaujmami a uplatiiuje sa pri
dodrziavani Standardnej urovne sluzieb.

e Zamestnanci sa zodpovedne usiluji o d’alSie vzdelavanie a vycvik s cielom zdokonalovania
urovne vykonavanej prace a svoje vedomosti navzajom zdielaju.

e Zamestnanci uplatiiuju zmysel pre timovost’ a spolupracu s ostatnymi zamestnancami v
prospech a v zdujme klienta.

e Miera sebaurCenia a sebarozhodovania u klientov je primarne akceptovana a zohl'adiiuje sa pri
rezime pracovnych ¢innosti.

e Individualita, dostojnost’, prava a integrita klienta su zachované v kazdej situécii.

e Plati zakaz diskriminacie a nasilia na klientoch i zamestnancoch.

e Zamestnanci dodrziavaju zasady diskrétnosti, taktnosti a dovernosti informacii o klientoch aj
o0 kolegoch.

e Problémy sa riesia tam kde vznikli a S 'ud’'mi, ktori st k ich rieSeniu opravneni.

4.3  Rozvoj partnerstiev

Zriad'ovatelom nasho zariadenia je KoSicky samospravny kraj. To predurcuje aj zakladnu
orientaciu poskytovanych sluzieb, ako aj vztahov s verejnostou. Zariadenie je sti¢astou socidlnej
politiky hlavaého—mesta KoSického samospravneho kraja. Svojou ¢innostou sa podiel'a na podpore
arozvoji miestnej komunity nielen poskytovanim sluzieb obCanom mesta, ale aj pracovnymi
prilezitostami, organizovanim spoloc¢enskych podujati, spolupracou s Mestskym tiradom a rozvojom
partnerstiev na zaklade vzajomne uzito¢nych vztahov. Rozvijanie partnerstiev sleduje Styri zakladné
ciele:

1. Realizacia Koncepcie rozvoja socialnych sluzieb v Kosickom kraji.

2. ZabezpeCenie socialnych kontaktov naSim klientom pre zabranovanie socialnej vylucenosti
a na podporu zacleniovania sa do spolo¢nosti.

3. Zabezpecenie odbornych kontaktov nas§im zamestnancom.
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4. Zabezpecenie dobrych dodavatel'sko odberatel'skych vztahov.

Partnerstvd rozvijame na neformdlnom aj forméalnom zaklade. Partnerstvd rozvijané na
neformalnom zaklade sa orientuji na uskutocnovanie spolo¢nych aktivit v prospech klientov, najma
kultarneho a duchovného charakteru. Konkrétne aktivity sa objavuju v Ponuke vol’nocasovych aktivit
apri zabezpetovani potrieb duchovného Zivota nasich klientov. Ugast’ klientov na neformalnych
aktivitach nie je osobitne sledovana, pokial’ zaroven nie je sti¢ast'ou individualneho planu.

Partnerstva na formalnom zaklade su rozvijané hlavne na zaklade spolo¢nych zmliv, projektov
alebo su zaloZené na pribuzenskom vztahu K nasim klientom, ako aj na potrebe spolupracovat’
srodinou, obcou akomunitou pri utvarani podmienok na navrat klienta do svojho pdvodného
prostredia. Aj tieto partnerstva mozu mat’ neformalne aktivity. V zmysle § 4 zakona o socialnych
sluzbach je formalnym partnerstvom aj zoskupenie zainteresovanych strdn vytvorené za ucelom
realizacie projektov alebo programov na predchiddzanie vzniku, zmiernenie alebo rieSenie
nepriaznivych socialnych situdcii ob¢anov a pre ucely komunitnej prace.

Zainteresované strany v partnerstvach su najma:

Farsky trad v Mestskej Casti KoSice-Barca

Univerzita Pavla Jozefa Safarika, Lekarska fakulta, Kogice
Stredna zdravotnicka Skola, KoSice,

Katolicka univerzita, RuZomberok

Zakladna umelecka Skola, Levoca

Obchodna akadémia, KoSice

Evanjelické gymnazium J.A. Komenského, Kosice
Poradensko-psychologické centrum ,,Facilitas®, KoSice
Stkromna socialna a pedagogicka akadémia, KoSice
Rada seniorov, KoSice

DCKK

Materska Skolka Kosice -Barca

Stredna veterinarna $kola KoSice -Barca

Klub doéchodcov Kosice-Sever

Kysacanka Kysak

Urad prace socialnych veci a rodiny

ULEJ Presov

Bulharsky tane¢ny subor

Liec¢ebno- vychovné sanatérium Kosice

Rozvojom partnerstiev sa tieZ podporuje plnenie kritérii podmienok kvality 1.2, 1.3 a 2.8.

4.4  Neustale ucenie sa, inovacie a zlepSovanie

Jednou zo zékladnych poziadaviek zakona o socidlnych sluzbach na prevadzkovatela je, aby
poskytoval socialne sluzby na odbornej Grovni. To si vyzaduje zaviest’ kulturu neustaleho zlepSovania,
ktorej zakladom je trvalé zvySovanie urovne znalosti zamestnancov. Dalsim dolezitym faktorom je
podpora originalnych myslienok a inovativnych napadov, pricom sa da vyuzivat' aj porovnavanie sa
S inymi.

Vzdelavanie zamestnancov chapeme ako permanentny proces, od ktoré¢ho ocakavame nielen
rastucu uroven znalosti a zru¢nosti, ale aj postupni zmenu pracovného spravania, zlepSovanie kultary
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organizacie a zvySujucu sa motivaciu zamestnancov pre predkladanie zlepSovacich navrhov. V tychto
suvislostiach taktiez chapeme aj plnenie personalnych podmienok kvality.

Pre inovaciu a zlepsovanie vyuzivame nastroj ,,cyklus PDCA®.

4.5 Riadenie ¢innosti na zaklade faktov

Aby mohlo byt plnenie podmienok kvality spravne riadené a taktiez zlepSované, musia mat
zamestnanci, ale aj ostatné zainteresované strany dostatok faktov pre rozhodovanie a vyhodnocovanie.
Efektivne rozhodnutia sa zakladaju na analyze iidajov a informacii. Pre nasu socidlnu sluzbu st fakty
potrebné hlavne:

1. Pristanovovani spravnych a individualizovanych cielov poskytovanej sluzby.

2. Pri dokazovani, Ze s klientom boli uskutoénené tie aktivity, ktoré boli naplanované aby boli
vytycené ciele dosiahnuté, respektive z akych dovodov boli aktivity zmenené.

3. Pri dokazovani, Ze vystupy - vysledky z uskutocnovanych aktivit s klientom potvrdzuju, alebo
vylucuju spravnost’ zvolenej aktivity.

4. Pri dokazovani, Ze ciele boli splnené — doslo k oCakavanej zmene a Ze bola tieZ naplnena
oc¢akavana uzito¢nost’ a zmysel pre klienta, alebo v ¢om a preco nastala odchylka.

Pre zabezpecenie potrebnych faktov pouzivame

1. zvolené nastroje a metddy zberu a vyhodnocovania udajov

2. diagnostiky

3. urcenie postupov, ktoré sa budi monitorovat’ a hodndt, ktoré sa budi merat’
4. dokumentovanie priebehu a vysledkov sluZieb.

Vzhl'adom na premenlivost’ prostredia ako aj samotného klienta vyZzaduje naSa praca okrem
faktov aj istG mieru dobrej odbornej intuicie. Casto krat hrozi riziko z omeskania a pre kratkost’ Gasu
nemusia byt pri rozhodovani k dispozicii vzdy poruke uplné a relevantné fakty. Odborna intuicia sa
vSak zaklada sa na vysokej znalosti teorie svojej profesie, praktickych sklisenostiach a empatii, pricom
predchadzajuca praca s faktami zohrava svoju vyznamnu tlohu.

4.6  Procesny pristup

Procesny pristup znamena systematickt identifikaciu a riadenie procesov nielen ako samostatnych
jednotiek, ale ako systému, ktory je vzajomne prepojeny. Riadenie procesu ako suboru c¢innosti
uskutociiuje vlastnik procesu. V procesnom pristupe vSak zabezpeCujeme aj riadenie vzt'ahov medzi
procesmi navzajom a riadenie vztahov medzi internymi a externymi procesmi a to nielen dodavatel'ov,
ale aj zriad'ovatel’a.

Aby mohli byt procesy spravne riadené a taktiez zlepSované, musia mat’ vlastnici procesov, ale aj
jeho jednotlivi aktéri dostatok faktov pre rozhodovanie. Efektivne rozhodnutia sa zakladaju na analyze
udajov a informacii.

V koncepte procesného pristupu si uvedomujeme, ze tym najpodstatnejSim vstupom a vystupom
hlavnych procesov v socidlnych sluzbach je klient. Musime teda vediet’ dostatocne jasne preukazat)
k akej zmene u klienta do$lo. Pripadne preukazat’, pre¢o k zmene nedoSlo, alebo doslo k inym ako
o¢akavanym zmenam. Na zaklade udajov a faktov sa neskdr vraciame k samotnému procesu
a prehodnocujeme jeho postupy, ak vysledky nezodpovedaju nasim o¢akavaniam.
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Aby mohli byt zabezpecené potrebné fakty pre rozhodovanie, pouzivame diagnostiku na vstupe
a vystupe, monitorovanie priebehu nasich ¢innosti, spravne nastavovanie hodnot idajov ktoré budeme
merat’ v jednotlivych aktivitich ako aj metodiku ich zberu a v neposlednom rade — vedieme spravnu
dokumentaciu.

4.7 Cyklus PDCA

Cyklus PDCA znamy aj ako cyklus zlepSovania kvality je vytvoreny zo skratky anglickych slov

e Plan —planyj
e Do - vykonaj
e Check — kontroluj
e Action —hodnot’
Trvalé zlepSovanie sluzieb
Hodnotenie w
/ 3
|
S — g
4
k= Planovanie Meranie,
S = ————D sluzieb a analyza a P
b4 zdroiov zlepsovame rg

Vystup

Realizacia —_—
sluzieb

Vstup

V podmienkach nasho zariadenia to znamena, Ze cinnosti su planované, vykonavané (a
zaznamenané), kontrolované (monitorované a merané) a vyhodnotené. Na zaklade vyhodnotenia sa
vykona nové planovanie, ktoré hl'adda moznosti d’alSicho zlepsenia a tak sa cyklus postva d’alej. Pre
jeho zabezpeCenie je potrebna dobra komunikacia medzi zamestnancami a klientmi, ako aj medzi
ostatnymi zainteresovanymi stranami.
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4.8

Interdisciplinarny tim kvality

Prostrednictvom interdisciplinarneho timu sa udrziava, podporuje a zabezpecuje stratégia a ciele
kvality zariadenia. Tim sa zameriava na odborné, obsluzné a d’alSie ¢innosti a pomdaha zist'ovat a plnit’
poziadavky a potreby obyvatel'ov a d’alSich zainteresovanych stran. K zakladnym uloham timu patri:

1.
2.

3.

4.

5.

Udrziavat’ kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb v sulade s podmienkami kvality.
Zabezpecovat’ kvalitu odbornych, obsluznych a d’alsich ¢innosti a kvalitu zaznamov o priebehu
a vysledkoch tychto ¢innosti.

Zhromazd'ovat' a vyhodnocovat’ poziadavky a potreby klientov, ich pripomienky a zistovat
stupenl spokojnosti zainteresovanych stran.

Navrhovat’, implementovat’ a validovat’ odborné postupy a metédy a podévat’ navrhy na ich
zmenu alebo Upravu.

Spracovavat’ zlepSovatel'ské projekty.

Zlozenie interdisciplinarneho timu je uvedené v prilohe ¢. 02 tejto prirucky.

4.9

Manazér kvality

Manazér kvality je internym alebo externym zamestnancom, ktory udrziava zakladny ramec
implementacie podmienok kvality, navrhuje Cinnosti spojené s implementaciou podmienok kvality
a ich udrziavanim, preskimava vykonnost’ systému a navrhuje opatrenia. Do oblasti jeho posobnosti
patri hlavne

a.

b.

Navrhovat’ sposob implementicie poziadaviek zakona o socidlnych sluzbach a dalSich
dotknutych zdkonov a determinujicej dokumentacie do prevadzky.

Viest’ zamestnancov ku spracovavaniu koncepcii, metodik a postupov pre plnenie poziadaviek
zakona o socialnych sluzbach v ramci vykonu svojich odbornych, obsluznych a odbornych
¢innosti. Spolu s riadiacimi zamestnancami sa podiel'at’ na prevode cielov do Ciastkovych
uloh.

Podiel’at’ sa na monitorovani a vyhodnocovani uspesnosti zvolenych postupov, na interpretacii
ziskanych tidajov a na urCeni ich tlohy a vyznamu v systéme kvality sluzieb.

Sledovat’ nové trendy ametédy zvySovania kvality socidlnych sluzieb, ako aj zmeny
V determinujucej dokumentacii a navrhovat’ opatrenia, ktoré z tychto zmien vyplyvaju pre
systém plnenia podmienok kvality.

Spracovavat a predkladat’ spravy vrcholovému manazmentu o dosahovanej vykonnosti
systému podmienok kvality a navrhy na jeho zlepSovanie.

Navrhovat’ zloZenie a napli prace timu kvality a navrhovat’ pre nich tilohy a opatrenia.
Navrhovat’ spOsob ziskavania a pouZzivania informacii o potrebach a spokojnosti klientov
a zainteresovanych stran.

Podporovat’ povedomie o zavaznosti poziadaviek klientov a ostatnych zainteresovanych stran
na pracovisku.

Plénovat’ a uskutociiovat’ vnitorné audity a kontroly suvisiace s plnenim podmienok kvality,
zabezpeCovat' vypracovanie navrhov napravnych a preventivnych opatreni, kontrolovat
a sledovat’ ich u¢innost’ a dohliadat’ na pripravenost’ systému plnenia podmienok kvality ku
externej kontrole opravnenymi organmi.

Prekladat’ potrebné vysvetlenia kontrolnym organom, ak je ku kontrole prizvany.
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4.10 Riadenie podnetov, pripomienok a st’aznosti

Podnety, pripomienky a staznosti nasich klientov tvoria ddlezity zdroj informacii o ich potrebach,
nazoroch, spokojnosti a celkovom prezivani udalosti po€as poskytovania socidlnych sluzieb. Za
najdolezitej$i nastroj ich zistovania sluzi denny kontakt zamestnancov s klientom a ,,politika
otvorenych dveri“ ¢o znamenad, ze klient moze prist so svojimi problémami k vedeniu zariadenia
kedykoI'vek v priebehu dia. Preto tento nastroj pontikame ako neformdlny zo strany klienta, aj ked’ je
z nasej strany riadeny a v pripade potreby aj zaznamenany.

Poziadavky naSich klientov zistujeme formalnym postupom najmid pri tvorbe individualneho
planu. Pokial’ chce klient podat’ staznost’, navrh alebo pripomienku, méze tak urobit’ ustne, pisomne
Vv dorucenej poste, socidlnemu pracovnikovi alebo vhodenim do schranky vyhradenej na st'aznosti.

Staznost’ je rieSend podl'a — Procesu riadenia st’aZnosti a pripomienok — v plneni podmienky
kvality Kritéria 2.9 a za tento postup zodpoveda vlastnik procesu.

4.11 Riadenie rizik

Poskytovanie socialnych sluzieb je charakteristické mnozstvom premennych vplyvov a faktorov,
ktoré posobia vzhl'adom na meniaci sa socialny a zdravotny stav naSich klientov a krizové situacie
v ktorych sa mozu ocitnat’, 'udsky faktor u zamestnancov a meniace sa legislativne podmienky
a odborné postupy. Preto existuje cely rad rizik a mézu vzniknat’ chyby.

Urcenie postupov a pravidiel prevencie krizovych situacii u klientov a pouZitie prostriedkov
netelesného a telesného obmedzenia klienta sa riadi postupom uvedenym — Vv procese plnenia
podmienky kvality Kritéria 2.6.

Kazdy zamestnanec je povinny dbat’ na to, aby rozpoznal riziko alebo chybu, ktoré sa mézu
vyskytnat’ v priebehu poskytovania socialnych sluzieb aoznamil to svojmu najblizSiemu
nadriadenému. Ten posudi charakter a zavaznost’ rizika alebo chyby a v ramci svojich kompetencii
prijme preventivne a napravné opatrenie alebo neodkladne oznami informaciu na funkéne najblizsi
stupen riadenia.

Pre klasifikaciu zapisanych rizik a chyb sa pouziva nasledovna tabul’ka:

K TR | Klasifikacia
1A Rizika achyby v poskytovanych sluzbach v priamom vztahu ku klientovi, ktoré moézu
sposobit’ ohrozenie klienta na majetku, zdravi alebo na zivote.
<
RS 1B Rizika a chyby ktoré moézu sposobit’ ohrozenie zdravia alebo Zivota zamestnancov a inych
f’go 0s0b.
<
M
1C Rizikd achyby ktoré moézu spdsobit Skodu organizacii, alebo hrozi sankcia od tretich
subjektov.
E 2A | Chyby a nezhody v zabezpe¢ovani podmienok kvality.
=
3
&D B Opravnené staznosti klientov, ich rodinnych prislusnikov, pravnych zéastupcov alebo inych
V; zainteresovanych stran.
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Chyby a nezhody v poskytovanych sluzbach v priamom aj nepriamom vztahu ku klientovi,

2C | ktoré nespdsobuju ohrozenie majetku, zdravia ani zivota klientov, zamestnancov a nespdsobuji
Skodu organizacii.
Prechodné nezhody spdsobené zmenou legislativy, noriem alebo aplikovanych postupov
3A

Vv priebehu roka a st o¢akdvané vopred, alebo st zname z titulu preskiimania tychto zmien
a porovnania aktualneho stavu v organizacii, pokial’ nesposobuju vyssie uvedené rizika.

Kategoria 3

3B | Ostatné nezhody nezaradené do predchadzajucich kategorii.
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4.12 Riadena dokumentacia pri poskytovani sluzieb

Pocas poskytovania sluzieb sa unas vedie spis Klienta a dokumentacia o priebehu, vysledkoch
a dopadoch intervencii. Dokumentacia moze byt vedena individualizovanym alebo skupinovym
sposobom. Sluzi kuchovavaniu informacii o klientovi, jeho socialnom a zdravotnom stave,
K prijimaniu rozhodnuti a opatreni v socialnej praci ako aj k d’alsiemu posudzovaniu a rozhodovaniu
sa pocCas sluzby a k dokazovaniu, ze sluzba prebehla a dosiahla ur¢ité vysledky. V spise klienta sa
vedie

1. Administrativno — spravna dokumentacia spracovavana v rozsahu a na ucely ur¢enom v
§ 94, § 94c a § 95.
2. Odborna dokumentacia
a. Individualny plan a posudenie krizovych situacii.
b. Dokumentacia priebehu, vysledkov a ak je to mozné aj dopadov poskytovania
odbornych, obsluznych a d’alsich ¢innosti pri poskytovani socialnych sluzieb.
C. Zdravotnicka dokumentacia pri poskytovani alebo zabezpeCovani zdravotnej
starostlivosti
d. Diagnostiky, anamnézy, pripadové stadie a podobne.

Spisy klientov a ich obsah ako aj ostatna dokumentacia vykonov je evidovana a archivovana. Podl'a
zasad riadenej dokumentacie obsahuje nasledovné udaje:

e Datum prijatia ak je externa, alebo datum vystavenia ak je interna.

e Datum zédznamu, ak sa do nej vedl priebezné zaznamy.

e Podpis alebo Sifru zamestnanca, ktory dokumentéaciu prijal, vystavil alebo do nej zapisal
priebezny zdznam.

e Ak je vykonavana kontrola dokumentacie, tak datum kontroly, meno a podpis
zamestnanca, ktory ju vykonal.

e Datum archivacie a podpis zamestnanca, ktory archivaciu vykonal.

Interna dokumentacia je vedena vo formularoch alebo podl'a vzorov. Cast’ dokumentacie je vedena
elektronicky s moznostou tlace. Lehoty archivacie sa riadia Registratirnym poriadkom.

Sposob riadenia dokumentacia ur¢uje Smernica o riadenej dokumentdcii.

4.13 ZlepSovatel’ské projekty

Na zéklade podnetov a pripomienok klientov ako aj na zaklade vlastnej iniciativy zamestnancov
nasho zariadenia, sa m6zu niektoré¢ témy spracovat’ do tzv. zlepSovatel'ského projektu. Tento projekt je
interného charakteru a sluzi ako podklad pre

ZlepSovanie sluzieb v ramci vlastnej rézie pocas roka.

Rozpocet na nasledujuce kalendarne roky.

Grantové projekty podavané na externych donorov.

Sponzoring projekty podavané sponzorom alebo pre verejni zbierku.

rpODO PR

Projekt sa spracovava do formulara uvedenom v prilohe ¢ 03 tejto prirucky.
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4.14 Interné a externé audity kvality

Interny a externy audit kvality sa pouziva ako nastroj, ktorym sa zistuje miera zhody zavedenych
podmienok kvality s uréenymi kritériami. Obsahovo moze byt totozny s kontrolou plnenia podmienok
kvality podl'a zakona o socialnych sluzbach a mdze sa pouzit’ stupnica uvedena v prilohe ¢. 2 tohto
zakona. Rovnako vSak méze byt auditovana iba Cast’ systému plnenia podmienok kvality a podiel’aju
sa na Kritéria 2.9.

Vystupy z auditov sa pouzivaju ako vstupy do hodnotenia a trvalého zlepSovania vykonnosti
prevadzky a tiez do plnenia Kritéria 2.10.

Interné a externé audity sa realizuju podla spracovaného planu auditov na rok. Mdzu sa vsak
vykonat’ aj mimo plan ako reakcia na zistent chybu, st'aznost’ alebo iny zdvazny problém. V pripade,
ze audit zisti riziko, chybu alebo nezhodu, tato sa klasifikuje podla €l. 4.11, podl'a ktorého sa d’alej
postupuje.

Na zaznam z interného auditu sa pouzije predpisany formular podla prilohy ¢. 04 tejto prirucky.

5 Podmienky kvality

Podl'a zakona o socialnych sluzbach, § 9 odsek 8 — 10 je poskytovatel’ socialnej sluzby povinny
plnit’ podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby, ktoré si uvedené v prilohe €. 2 pism. A.

Tato priloha rozdel'uje podmienky kvality na $tyri oblasti:

Oblast’: Dodrziavanie zakladnych l'udskych prav a slobod. Kritérium 1.1 — 1.3.
Oblast: Proceduralne podmienky. Kritérium 2.1 — 2.10.

Oblast: Personalne podmienky. Kritérium 3.1 — 3.4.

Oblast’: Prevadzkové podmienky. Kritérium 4.1 — 4.4,

i NS

Podmienky kvality st definované v tzv. kritériach, ktoré st ocislované. Celkovo ich je 21 a kazdé
znich ma vypracovany tzv. Standard a indikatory priradené¢ ku kazdému Standardu. Indikatory st
rozpisané v troch skupinéch, pri¢om kazdej skupine je pridelené prislusné bodové hodnotenie.

V tejto prirucke uvadzame prepis kritéria a Standardu a prepis indikatorov pre najvyssie bodové
hodnotenie.

[IDKP 010 PIPK-PP v02.04 // 18.06.2018 © Tabita s.r.o. www.tabitasro.sk; ID oprivneného uzivatela: 04184 ] Strana 32




\'}? VIA LUX- DSS a ZpS
Sk ID 04184

24 13\3,\ Prirucka implementacie podmienok kvality S procesnym pristupom

Kritérium 1.1

I. Oblast: Dodrziavanie zakladnych I'udskych prav a slobdd.

1.1 Kritérium Zakladné I'udské prava a slobody.

Standard Socialne sluzby st poskytované v sulade so zakladnymi l'udskymi pravami a
slobodami, prirodzenou l'udskou ddstojnostou, s principmi nediskriminacie z dovodu
pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a naboZenstva, ¢i iného zmyslania narodného
alebo socialneho povodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu
alebo iného postavenia prijimatel'a socialnej sluzby a st poskytované v prostredi, ktoré si
prijimatel’ socidlnej sluzby vybral.

Indikatory Poskytovatel’ socialnej sluzby ma pisomne vypracované postupy, pravidla a podmienky
dodrziavania zakladnych 'udskych prav a slobdd a aktivne zabezpecuje ich dodrziavanie v
stlade s prirodzenou l'udskou dostojnostiou a principmi nediskriminacie v prostredi, ktoré
si prijimatel’ socialnej sluzby vybral.

Poskytovatel' socidlnej sluzby predovSetkym aktivne zabezpeCuje ochranu pred
diskriminaciou, nel'udskym zaobchadzanim alebo ponizujicim zaobchadzanim, trestanim,
vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim.

Poskytovatel' socialnej sluzby vytvara podmienky na uplatiovanie zakladnych
Tudskych prav a slobod podl'a medzinarodnych dohovorov, Ustavy Slovenskej republiky a
tohto zdkona.

Rozsah § 6 ods. 2 pism. a); § 6 0ds. 3 pism. b) —¢); § 6 ods.4; § 7 pism. a), b), d); § 9 ods. 14,
posobnosti § 18 ods. 6, § 61 ods. 4-5 zakona o socialnych sluzbach.

Poslanie a vizia zariadenia (Kritérium 2.1).

Odborné, obsluzné a d’alSie ¢innosti.

Personalna praca — principy prace zamestnancov a etika vykonu povolania.
Spracovavanie osobnych tdajov.

Cinnosti spojené so zabezpe&enim prav a pravom chranenych zaujmov klientov, ktoré
nie su zabezpecované odbornymi, obsluznymi a d’al$imi ¢innost'ami.

7. Posudzovanie a zabezpecovanie vhodnej infrastruktury v spojeni s Kritériom 4.1.

=

oU A wN

Predpoklady Dodrziavanie zakladnych Pudskych prav a slobod a reSpektovanie prirodzenej Fudskej
realizacie dostojnosti je prierezovym pristupom, ktory sa uplatfiuje vo vSetkych ¢innostiach, pristupe
zamestnancov ku klientom aj sebe navzajom a vyhodnocovani a zabezpeCovani vhodnej
infrastruktary. Vychadzame z principu, Ze zaujem o socialnu sluzbu alebo jej poskytovanie
nemdze ¢loveka oberat’ o jeho dostojnost’, prava, slobody a prirodzené vztahy, ale naopak,
poskytovanie socialnych sluzieb ma napomédct’ k ich redlnemu napliianiu. K prijimatelovi
socialnej sluzby sa pristupuje primarne na ob¢ianskom principe.

K zabezpeceniu realizacie kritéria slizi Proces implementdcie zakladnych Pudskych prav
a slobéd.

Zodpovednost' za | ¢  Vlastnik procesu

realizaciu

Determinujtca o Vid Proces implementdcie zakladnych Pudskych prav a slobéd.
dokumentacia

Monitorovanie o Vid Proces implementdcie zakladnych Pudskych prav a slobéd.
a meranie
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1.1 Kritérium - Popis opatreni

C. | Opatrenie Poznamka

o Vid Proces implementdcie zdkladnych Pudskych prdav a slobad.

1.1 Kritérium - Tlaciva a interné dokumenty / zaznamy

Ev. ¢. Nazov

PP 02 Proces implementacie zakladnych l'udskych prav a slobdd
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Kritérium 1.2

I. Oblast: Dodrziavanie zakladnych I'udskych prav a slobdd.

1.2 Kritérium

Socialny status prijimatel’a socialnej sluzby

Standard

Poskytovatel’ socialnej sluzby reSpektuje a podporuje rozvoj schopnosti, zruénosti a
vedomosti prijimatela socialnej sluzby, zachovanie jeho vlastnej identity, osobnej
integrity, osobnej nezavislosti, individudlnej rozmanitosti a podporuje vytvaranie
pozitivneho obrazu o prijimatel’ovi socialnej sluzby.

Indikatory

Poskytovatel’ socialnej sluzby reSpektuje a aktivne podporuje zachovanie identity
prijimatela socialnej sluzby, osobnej integrity, osobnej nezavislosti, individualnej
rozmanitosti a aktivne zabezpeluje pravo na vzdelavanie, pripravu na zamestnavanie a
pristup k individualizovanej podpore.

Poskytovatel’ socialnej sluzby ma pisomne vypracované postupy podpory rozvoja
schopnosti, zru¢nosti a vedomosti prijimatel'a socialnej sluzby a aktivne ich realizuje na
individudlnej trovni.

Poskytovatel' socialnej sluzby vedome a aktivne podporuje vytvaranie pozitivneho
obrazu o kazdom prijimatel'ovi socialnej sluzby aj smerom k nemu, smerom k ostatnym
prijimatel’'om socialnej sluzby a smerom Kk verejnosti.

Rozsah
posobnosti

=

§ 6 ods. 2 pism. a), ods. 3 pism. a) az ¢); § 7 pism. a), b), d), § 18 ods. 3 a 4, § 61 ods.
4-5, § 97 ods. 3 zakona o socialnych sluzbach.

Odborné, obsluzné a d’alSie ¢innosti.

Cinnosti spojené s realizaciou individualneho planu.

Cinnosti spojené s volnogasovymi aktivitami a doplnkovymi sluzbami.

Cinnosti spojené s realizaciou informaénej stratégie.

abkrwn

Predpoklady

realizacie

Doéraz je kladeny na podporu zaclenovania do bezného prostredia (vzdelavania,
zamestnania, vol'no¢asovych aktivit, ob¢ianskeho angazovania), na vytvaranie podmienok,
ktoré su Co najviac porovnatelné so zivotnymi podmienkami I'udi bez socidlneho ¢i
zdravotného znevyhodnenia. Vychadza sa zo ,zivotného pribehu* (autobiografického
portrétu) klienta. Schopnosti, zruénosti a vedomosti klienta by sa mali zvySovat, udrziavat’
alebo pri regrese by nemali klesat’ neprimerane rychle.

Vysledky dosahované pri plneni tohto kritéria, maju dopad na plnenie Kritéria 1.3.

Individudlne schopnosti, zru¢nosti, vedomosti a aktivita klientov su povazované za
zakladné vstupy do individualneho planovania sluzieb. Zistuju sa diagnostikou klienta
a Vv priebehu realizacie individualneho planu ako aj podas bezného dia. Z diagnostiky
ainych nastrojov zistovania sa vytvaraju poziadavky, ktoré sa potom premietaju do
planovania odbornych, obsluznych a d’alsich ¢innosti.

K tomu sluzia nasledovné opatrenia:

1. Vypracovanie postupov pre uzatvaranie zmluvy (Kritérium 2.3).

2. Vypracovanie apravidelna validacia pisomnych postupov socialnej adaptacie,
podpory rozvoja schopnosti, zru¢nosti a vedomosti klientov (Kritérium 2.4).

3. Vstupné a priebezné diagnostikovanie klienta a realizacia individualneho pristupu
s vyuzivanim individudlnych planov (Kritérium 2.5).

4, ZabezpecCenie zistovania spokojnosti klientov so vSetkymi zlozkami poskytovanej
socidlnej sluzby a vyuzivanie zistenych skutoCnosti pri zvySovani kvality
poskytovanej socialnej sluzby (Kritérium 2.9).

5. Hodnotenie stuladu poskytovanej socialnej sluzby s jej cielmi a s potrebami klienta
(Kritérium 2.10).

6. Zostavovanie volnocasovych aktivit, ponuka doplnkovych sluzieb a rozvijanie
spoluprace s inymi organizaciami a instituciami, ktora zodpoveda potrebam klientov.

7. Realizacia informacnej stratégie (Kritérium 4.2).
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Zodpovednost' za | e  Socidlny pracovnik.
realizaciu

Determinujica e  Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zdkona ¢.
dokumentécia 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v ZNP
e [Zékon €. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a 0 socialnej kuratele
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v ZNP]
e [Zakon &. 36/2005 Z. z. o rodine a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v ZNP]

Monitorovaniea | e Pouxivanie zvolenych diagnostik a dodrziavanie lehdt rediagnostik klientov.

meranie e  Zohladiovanie individualnych charakteristik klientov v cieloch individudlneho planu
a Vv postupoch jeho realizacie.

e Sledovanie, ¢i dosahované vysledky v individualnom pristupe rozvijaju, zachovavaji
individualne schopnosti, zru¢nosti a vedomosti klientov alebo aspon brzdia regres.

e Vyuzivanie  volnoCasovych  aktivit  adoplnkovych  sluzieb  u klientov
s problematickym adaptanym procesom a U klientov s hroziacim socidlnym
vylicenim.

1.2 Kritérium - Popis opatreni

C. | Opatrenie Poznimka

1. Vypracovanie postupov pre uzatvdranie zmluvy. — Kritérium 2.3
Cielom opatrenia pri tomto kritériu je mat spracované postupy komunikacie
v predzmluvnych vzt'ahoch aj so ziadatel'om o poskytovanie socialnej sluzby, ktory
je zbaveny spdsobilosti na pravne tkony, respektive za ktoré¢ho cely pociatocny
kontakt uskutoc¢niuje ind osoba. Tieto postupy maju zabranit’ tomu, aby nebol novy
klient uvedeny do omylu alebo aby bol Gplne neinformovany.

e Samotné postupy su spracované pri Kritériu 2.3.

2. Vypracovanie a pravidelnd validdcia pisomnych postupov socidlnej adapticie,

podpory rozvoja schopnosti, zrucnosti a vedomosti klientov.

Cielom opatrenia je urCit' zakladné zasady, metdody a postupy prace s klientmi

v odbornych ¢innostiach, ktoré budu orientované na dosiahnutie nevyhnutnej miery

adaptacie na novu situaciu, udrziavanie ¢o najvyssej miery sebestacnosti klienta,

jeho osobnej integrity a identity.

e Vseobecnou zasadou je orienticia na podporu rozvoja schopnosti, zrucnosti
a vedomosti klientov, alebo na ich udrzanie alebo aspon na zmierflovanie
regresu, ak ich udrzanie ak rozvoj nie je mozny.

e Aj obsluzné a ostatné Cinnosti, doplnkové sluzby a aktivity maji ¢o najviac
podporovat’ tuto vSeobecni zasadu s reSpektovanim jeho individualnej
rozmanitosti.

e Postupy vypracovava a validuje interdisciplinrny tim a je sucastou Kritéria | — Kritérium 2.4
2.4,

e Postup pre adaptaciu je sucast'ou Procesu prijimania a prepustania klienta.

3. Vstupné a priebeZné diagnostikovanie klienta a realizdcia individudlneho

pristupu s VyuZivanim individudlnych planov.

Cielom opatrenia je zistit' a priebezne udrziavat informécie o stave a vyvoji

schopnosti, zru¢nosti a vedomosti klientov, ale aj o tom, ako klient vnima seba

samého.

e  Vstupné a priebezné diagnostiky a postupy zistovania informécii sa popisané | — Kritérium 2.5
v metodike individualneho planu.

e Individualny pristup ku klientom sa realizuje na zéklade individualneho planu. | — Kritérium 2.5
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Zabezpecenie zist'ovania spokojnosti klientov so vSetkymi zloZkami poskytovanej
socidlnej sluZby a vyuZivanie zistenych skutocnosti pri zvySovani kvality
poskytovanej socidlnej sluzby.

Ciel'om opatrenia je skamat’ subjektivnu stranku kvality poskytovanej sluzby a to,
ako vnima klient podporu k sebestacnosti, ktora mu je poskytovana, ako vnima
seba ale aj ostatnych klientov.

e Postupy na zistovanie vnimania klienta sl popisané v Kritériu 2.9.

— Kritérium 2.9

Hodnotenie siuladu poskytovanej socidlnej sluiby s jej ciel’mi as potrebami
klienta.

Cielom opatrenia je posudit, ¢i realizované postupy pri poskytovani socialnej
sluzby smerujt k podpore sebestaénosti a 0sobnej integrity a identity klienta.

e Postupy pre hodnotenie st popisané v Kritériu 2.10.

— Kritérium 2.10

Zostavovanie vol’nocasovych aktivit, ponuka doplnkovych sluZieb a rozvijanie
spoluprdce s inymi organizdciami a inStituciami, ktord zodpovedd potrebam
klientov.

Cielom opatrenia je zostavovat také volnoCasové aktivity a doplnkové sluzby,

ktoré podporuji zachovavanie ¢o najvys$Sej samostatnosti klienta, jeho osobnu

integritu, identitu a rozmanitost’.

e Ponuku volnocasovych aktivit — Kalendar aktivit zostavuje socialny
pracovnik na obdobie jedného mesiaca. Ponuka je zverejnena na nastenke vo
vstupnej hale zariadenia a na jednotlivych oddeleniach.

e Ku Kalendaru aktivit sa pre volny vyber pripajaju aj oznamy o rozlicnych
kultirnych a Sportovych podujatiach v okoli a informaciu o navstevnych
hodinach cirkevnych, kultirnych a Sportovych institacii.

e Samostatné vyuzivanie vol'nocasovych aktivit z ponuky sa ako celok osobitne
nesleduje, pokial’ ich vyuzivanie nie je si€astou individualneho planu klienta.

e Vzhladom na imobilitu alebo <¢iastoéni mobilitu niektorych klientov
zariadenia, sa zabezpecuju doplnkové sukromné a verejné sluzby v zariadeni.
Zaroven sa vSak zverejiiuju informacie o tychto doplnkovych sluzbach
dostupnych v meste, aby ich klienti mohli vyuzivat samostatne (napr.
kadernik, posta a pod.).

e Samostatné vyuzivanie doplnkovych stkromnych a verejnych sluzieb sa
osobitne nesleduje, pokial’ nie je sucastou individualneho planu klienta.

e Spolupraca sinymi organiziciami a inStiticiami je popisana v kapitole 4.3
Rozvijanie partnerstiev.

Realizdcia informacnej stratégie.

Cielom opatrenia je podporovat’ pozitivny obraz klientov o sebe, ako aj
podporovat’ pozitivny obraz klientov zo strany okolia.

e Postupy su spracované v Kritériu 4.2.

— Kritérium 4.2

1.2 Kritérium - Tlaciva a interné dokumenty / zaznamy

Ev. ¢.

Nazov

Kalendar aktivit (formular)
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Kritérium 1.3

I. Oblast: Dodrziavanie zakladnych I'udskych prav a slobdd.

1.3 Kritérium Vzt'ahy, rodina a komunita.

Standard Poskytovatel' socialnej sluzby podporuje prijimatela socialnej sluzby v plnom a
ucinnom zapojeni sa a zacleneni sa do spolocnosti s reSpektovanim jeho prirodzenych
vztahov v ramci jeho rodiny a komunity v sulade s pravom na rovnost’ prilezitosti.

Indikatory Poskytovatel’ socidlnej sluzby mé vypracované postupy a stratégie podpory prijimatela
socidlnej sluzby zamerané na jeho plné a ucinné zapojenie sa a zaclenenie sa do
spolo¢nosti a aktivne ich realizuje, priCom v plnej miere reSpektuje jeho prirodzené vztahy
v ramci jeho rodiny a komunity.

Poskytovatel’ socialnej sluzby aktivne dodrzuje pravo na rovnost’ prilezitosti.

Rozsah 1. §4;§6o0ds.2pism. a); § 6 0ods.3 pism. a); § 7 pism. a), b), d); § 61 ods. 4; § 97
poOsobnosti zakona o socialnych sluzbach.

2. Cinnosti spojené s realizaciou individualneho planu (kritérium 2.5)

3. Cinnosti spojené s volnogasovymi aktivitami a doplnkovymi sluzbami (kritérium 1.2).
4. Cinnosti spojené so socialnym poradenstvom.

Predpoklady Socialne vylacenie klienta je jedno z najvaznejSich rizik poskytovania socialnej sluzby

realizacie pobytového typu. Preto v naSom zariadeni venujeme pozornost’ socialnym kontaktom

klienta nielen srodinou, ale aj s ostatnymi pribuznymi, priatelmi, znaAmymi a d’al§imi

Pudmi v internej komunite (ostatni klienti zariadenia) a v externej komunite (okolie

zariadenia). Tato pozornost sa prejavuje najmid v sledovani pocetnosti kontaktov,

v zistovani poziadaviek klienta na socialny kontakt, v zohladfiovani k jeho osobnosti

a zivotného pribehu ako aj v naSom aktivnom konani, ak klient signalizuje neuspokojivé

socialne kontakty a vztahy. Osobitnd pozornost sa venuje Ciastoéne imobilnym,

a imobilnym klientom, ako aj klientom bez rodinného zazemia.

K tomu sluzia nasledovné opatrenia:

1. Vstupné apriebezné diagnostikovanie klienta a realizacia individualneho pristupu
S vyuzivanim individualnych planov (Kritérium 2.5). Sucast’'ou zistovania musi byt aj
socialna a rodinna anamnéza a autobiograficky portrét klienta.

2. Kvalitny adaptaény proces v ramci ktorého sa upresiiuje individualita klienta, jeho
socialna a rodinna anamnéza a autobiograficky portrét klienta.

3. Socialne poradenstvo, ktorého stcastou je aj podpora prirodzenych vézieb na rodinu
a komunitu aktivnou komunikaciou a moznostou zakladného socialneho poradenstva
rodine klienta.

4. Budovanie spoluprace s rodinou, obcou a komunitou pri utvarani podmienok na
navrat klienta do jeho prirodzeného rodinného alebo komunitného prostredia.

5. Utvaranie podmienok na zabezpecCenie osobného, telefonického, pisomného
a elektronického kontaktu s osobou, ktoru si klient sam urci.

6. Zostavovanie vol'nocasovych aktivit a ponuka doplnkovych sluzieb, ktora zodpoveda
potrebam klientov (Kritérium 1.2).

7. ZabezpeCenie zistovania spokojnosti klientov s kvalitou vztahov a vyuzivanie
zistenych skutocnosti pri zvySovani kvality socialnej sluzby (Kritérium 2.9).

Zodpovednost za | e  Socialny pracovnik

realizaciu e Kraéovy pracovnik
Determinujica e  Zakon €. 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach
dokumentacia
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Monitorovaniea | e Periodicita a podetnost navitev klienta v zariadeni a periodicita a po&etnost’ pobytu

meranie

klienta mimo zariadenia, so zameranim na klientov s hrozbou socidlnej vylucenosti.
e  Spokojnost’ klienta s kvalitou socialneho kontaktu a vztahmi s rodinou a znaimymi.

1.3 Kritérium - Popis opatreni

C. | Opatrenie Poznamka
1. Vstupné a priebeZné diagnostikovanie klienta a realizdacia individudlneho
pristupu s vyuZivanim individudlnych planov. — Proces
Cielom opatrenia je zaistit' dostatok informacii o jeho osobnostnom profile, | prijimania a
sklonoch a tendenciach ako aj o jeho pévodnom prostredi a socialnych kontaktoch, | preptstania
ktoré by sa mali udrziavat’ a rozvijat.. klienta
e Sucastou zistovania je aj socidlna arodinnd anamnéza a autobiograficky
portrét klienta. Pre ucely tohto kritéria by mala obsahovat’ aj informacie
0 klientovych prirodzenych a beznych zdrojoch, ktoré zvykne vyuzivat
a moznost’ zakomponovat ich do sluzby.
e Na zdklade vstupnej diagnostiky sa pripravi a realizuje individualny plan
klienta, v ktorom sa Vv pripade potreby zaznamenaju aj opatrenia k zabraneniu
socidlnej vylidenosti, respektive opatrenia na podporu jeho doterajsich | — Kritérium 2.5
socialnych kontaktov.
e Sucastou sledovania socidlnych kontaktov klienta je aj vyhodnocovanie
navstev v zariadeni a opustanie zariadenia. Ak je to mozné, do anamnézy sa
zaznamenaju aj 0soby, s ktorymi klient kontakt udrziava.
e Intervencia zo strany sociadlneho zamestnanca nastupuje len v pripade, ak si
okolnosti vyzaduju pomoc zo strany zariadenia. V takom pripade sa podla
okolnosti posudi, ¢i bude intervencia sucastou individualneho planu, alebo sa
vykona prostrednictvom socialneho poradenstva.
2. Kvalitny adaptaény proces v ramci ktorého sa upresiiuje individualita klienta, | — Kritérium 2.5
jeho socidlna a rodinnd anamnéza a autobiograficky portrét klienta.
Cielom opatrenia je zaistit' adaptovanie sa klienta na nové zZivotné podmienky pri
poskytovani socialnej sluzby, pripadne prijat’ opatrenia pri maladaptacii.
e Adaptacny proces sa realizuje ako sucast’ individudlneho planu pri nastupe
nového klienta do zariadenia.
eV ramci tohto procesu sa dopliiaju, spresiiuji alebo opravuju udaje ziskané pri
vstupnych diagnostikdch a anamnézach. V pripade potreby sa pri
nezadaptovani klienta vypracuje pripadova Stadia.
3 Socidlne poradenstvo
Cielom opatrenia je vyuzitie metdd zakladného a Specializovaného socidlneho | — Proces
poradenstva K udrZiavaniu dobrych socidlnych vztahov Kklientov, respektive | socialneho
k sanacii rozpadavajicich sa socialnych vztahov ¢i k hadaniu ndhradnych rieSeni. | poradenstva
e Zameranie socidlneho poradenstva v sebe obsahuje aj spolupracu s klientom
pri rieSeni jeho socialnych védzieb. Sucastou je teda aj podpora prirodzenych
vézieb na rodinu a komunitu aktivna komunikacia s 'ud'mi z prirodzeného
socialneho prostredia klienta, ak je to potrebné.
e Socialne poradenstvo okrem toho nastupuje aj pri zlyhani procesu adaptacie
klienta, kedy je potrebné najst’ d’alSie rieSenia v poskytovani socialnej sluzby.
4. Budovanie spoluprdce s rodinou, obcou a kemunitou pri utvarani podmienok na
ndvrat klienta do jeho prirodzeného rodinného alebo komunitného prostredia.
Cielom opatrenia je aktivhym spdsobom spolupracovat’ so zainteresovanymi
stranami v pripadoch, kedy je mozné vratenie klienta do svojho pdvodného
prostredia, alebo do prostredia ¢o najviac podobné beznému. Vyuzivaju sa najmi
nasledovné sposoby:
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e Prostrednictvom socidlneho poradenstva pre zainteresované strany.

e Prostrednictvom poskytovania potrebnej sucinnosti Sinymi inStiticiami
a organizaciami.

e Prostrednictvom vytvdrania inStititu partnerstva podla § 4 zakona
0 socialnych sluzbach.

e  Vyuzivanim partnerstiev popisanych v kapitole 4.3 Rozvijanie partnerstiev.

e Realizaciou projektov a programov zameranych na vytvaranie podmienok pre
navrat.

e Individualnou pripravou klienta na navrat v ramci individualneho planu.

Utvdaranie podmienok na zabezpelenie osobného, telefonického, pisomného
a elektronického kontaktu s osobou, ktoru si klient sam urci.

Cielom opatrenia je podporovat klienta v rozvijani alebo asponn udrZiavani
socialnych kontaktov podl'a nim preferovanych zvyklosti.

e Podmienky su spracované v domacom poriadku.

— Domaci
poriadok

Zostavovanie vol’nocasovych aktivit a ponuka doplnkovych sluZieb, ktord
zodpovedd potrebdam klientov.

Cielom opatrenia je zostavovat takl ponuku, ktord reaguje na potreby klientov
v udrziavani socialnych kontaktov, ktoré prispievajii k udrziavaniu jeho osobnej
integrity a samostatnosti.

e Tento ciel’ sa pridruzi k ciel'u, ktory je uvedeny v opatreniach kritéria 1.2.

— Kritérium 1.2

Zabezpeclenie zistovania spokojnosti klientov s kvalitou vzit’ahov a vyuZivanie

zistenych skutocCnosti pri zvySovani kvality poskytovanej socidlnej sluzby.

Cielom opatrenia je monitorovat’ kvalitu socialnych kontaktov z pohl'adu klienta

a prijimat’ potrebné opatrenia.

e Spokojnost’ klienta sa zistuje opatreniami a nastrojmi, ktoré st definované
v kritériu 2.9.

eV pripade potreby sa prehodnoti forma a obsah doteraz vykonavanych krokov
ato bud’ na individualnej Grovni prostrednictvom individualneho planu alebo
procesu zakladného socidlneho poradenstva, alebo na urovni zariadenia —
prehodnotenie  postupov, metdéd atechnik ako takych, ak ide
0 zovSeobecnitelny jav.

— Kritérium 2.9

1.3 Kritérium - Tlaciva a interné dokumenty / ziznamy

Ev. ¢.

Nazov

Kniha navstev

Kalendar aktivit (Kritérium 1.2)

Metodické postupy diagnostik

Formulare prislusnych diagnostik a anamnéz (Kritérium 2.5)

Dotazniky (Kritérium 2.9)
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Kritérium 2.1

IT. Oblast’: Proceduralne podmienky

2.1 Kritérium

Vymedzenie ucelu a obsahu poskytovania socialnej sluzby (strategicka vizia,
poslanie a ciele) a pristupu k prijimatel'ovi socialnej sluzby.

Standard

Poskytovatel’ socialnej sluzby ma vypracovanu strategicku viziu, poslanie a ciele so
zameranim na podporu a rozvoj individualnych potrieb prijimatel'ov socialnych sluzieb a
ma vypracovanu stratégiu, plan a ucel poskytovania socialnej sluzby zamerany na
zachovanie, obnovu a rozvoj schopnosti a zru¢nosti prijimatel’a socialnej sluzby viest’
samostatny zivot a na podporu jeho za¢lenenia do spolo¢nosti.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby presadzuje partnersky, individualny a aktivny pristup k
prijimatelovi  socidlnej sluzby, ktory vedie prijimatela socialnej sluzby k
spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu, splnomociiovaniu a objavuje hodnotu terajsicho
a potencionalneho prinosu prijimatela socialnej sluzby pre spolo¢nost’.

Indikatory

Poskytovatel' socialnej sluzby ma v pisomnej forme presne definovanti a zverejnenu
strategickl viziu (poslanie a hodnoty), ciele, stratégiu a pldn poskytovania socialnej
sluzby, ktoré vychadzaji z individualnych potrieb prijimatelov socidlnych sluzieb a
aktivne ju napifa a realizuje.

Poskytovatel’ socialnej sluzby aktivne presadzuje partnersky a individualny pristup,
ktory vedie prijimatela socidlnej sluzby k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu a
splnomocnovaniu a objavuje hodnotu terajSicho a potencionalneho prinosu prijimatel’a
socialnej sluzby pre spolo¢nost’.

Poskytovatel’ socialnej sluzby vytvara priestor pre prijimatel’'ov socialnych sluzieb, ich
rodinu a iné fyzické osoby na to, aby sa prostrednictvom svojich navrhov a spitnej vizby
mohli vyjadrovat’ k strategickej vizii, cielom, stratégii a planu poskytovania socialnej
sluzby a takto podporili zabezpecenie suladu ucelu a obsahu socidlnych sluzieb s
potrebami prijimatel'ov socialnych sluzieb.

Rozsah
posobnosti

1. § 6 odsek 3 pism. ¢); § 7 pism. a), ¢), d); § 9 0ds. 11; § 64 ods. 2 pism. c); § 64 ods. 3
pism. 1); § 96 zakona o socialnych sluzbach.

2. Cinnosti spojené so strategickym planovanim a stanovovanim ciel'ov.

3. Odborné, obsluzné a d’alsie ¢innosti.

4. Cinnosti spojené s informaénou stratégiou.

Predpoklady
realizacie

Ucel socialnej sluzby je v zakone vymedzeny vecnym zameranim socialnej sluzby v § 2
ods. 1 zékona. Obsahom socialnej sluzby je vzmysle § 15 zakona vykondvanie
odbornych, obsluznych a dalSich ¢innosti, zabezpecenie ich vykonavania alebo utvaranie
podmienok na ich vykonavanie v rozsahu podla druhu poskytovanej sluzby. Uéel a obsah
je Specifikovany v naSej zriadovacej listine avo Vypise zregistra poskytovatelov
socialnych sluzieb a premieta sa do poslania, vizie a cielov poskytovatela. Poslanie
vyjadruje zmysel naSej existencie. KedZe si nasSe socialne sluzby zriadené organom
verejnej spravy, poslanie sa viaze na zakon o socialnych sluzbach. Vizia sa vyhlasuje ako
Casovo ohraniCeny strategicky ramec z ktorého vychadzaju ciele, plany a pristupy
Vv poskytovani socialnych sluzieb.

Poskytovatel' je organizaciou zriadenou KoSickym samospravnym krajom pre
zabezpeCenie plnenia Uloh Kraja v oblasti socialnych sluzieb. Strategicka orientacia
zariadenia preto vychadza z Koncepcie rozvoja socidlnych sluzieb KoSického
samospravneho kraja.

Na zaklade vystupov z Cinnosti zariadenia a poziadaviek zainteresovanych stran sa
jedenkrat ro¢ne prehodnocuju ciele, plany, pristupy v poskytovani socialnych sluzieb
apreskimava sa naplifianie poslania a vizie zariadenia. Na tomto procese sa mozu
zucCastnovat’ vSetky zainteresované strany. K tomu sluzia nasledovné opatrenia:

1. Vypracovanie a schvélenie poslania a vizie zariadenia a pristupov ku klientovi.
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Spracovanie ciel'ov socidlnych sluzieb a planov poskytovania socialnych sluzieb.
Realizacia v odbornych, obsluznych a d’alsich ¢innostiach.

Zverejnenie informacii a zabezpec€enie spétnej viazby od zainteresovanych stran.
Monitorovanie, validicia a prehodnocovanie.

agrwn

Vsetci riadiaci a odborni zamestnanci
Manazér kvality

Zodpovednost’ za
realizaciu

Determinujtca
dokumentacia

Ustava Slovenskej republiky

Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v ZNP

Zakon €. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v ZNP

Zakon ¢. 302/2001 Z. z. o samosprave vyssich tzemnych celkov v ZNP

Zakon €. 83/1990 Zb. o zdruzovani ob¢anov v ZNP

Zakon €. 213/1997 Z. z. o neziskovych organizaciach poskytujicich vSeobecne)
Zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik

Koncepcia rozvoja socialnych sluzieb Kosického sampravneho kraja
Zriad'ovacia listina / Zakladacia listina / Stanovy o. z. / Statat n. o. /

Vypis z registra poskytovatel'ov socialnych sluzieb

=

Dosahovanie cielov a vizie.
Dosahovanie suladu ¢innosti s poslanim a pristupmi ku klientovi.
3. Zapojenie zainteresovanych stran do procesu.

Monitorovanie a
meranie

N

2.1 Kritérium - Popis opatreni

C. | Opatrenie Poznamka

1. Vypracovanie a schvdlenie poslania a vizie zariadenia a pristupov ku klientovi. Prirucka, cast’ 2.2
e Na prvom vypracovani poslania a vizie zariadenia a pristupov ku klientovi sa | a 4.1.
podiel'a interdisciplindrny tim zariadenia. V idedlnom pripade sa na
vypracovani podielaji aj zastupcovia klientov arodinnych prislusnikov

Vychadza sa pri tom:

o zustanoveni zakona o socialnych sluzbach a koncepénych materidlov,

o zo Zriadovacej listiny zariadenia «— Kritérium 1.1,
o zpoziadaviek a potrieb zainteresovanych stran. 12,13

o zpoziadaviek Kritéria 1.1.,1.2a 1.3.

e Vypracovanie materidlu a zaznamenanie postupu jeho tvorby. Vypracovany
material schvaluje riaditel’.

e Schvaleny text je sucastou tejto prirucky.

2. Spracovanie ciel’ov socidlnych sluZieb a planov poskytovania socidlnych sluZieb.

e Na zaklade spracovaného poslania a vizie vypracuje interdisciplinarny tim
jednotlivé strategické ciele zariadenia a ramcové ciele socidlnych sluzieb. Ciele
spinajii poziadavky metodiky SMART.

e Pri spracovavani vychadza z poziadaviek zainteresovanych stran, najma
klientov a ich rodinnych prislusnikov. — Kritérium 2.5

e Plany poskytovania socialnych sluzieb st spracované ako individuélne plany.

3. Realizdacia v odbornych, obsluZnych a d’al§ich ¢innostiach.

e Realizdcia odbornych, obsluznych a d’alSich ¢innosti je podriadena poslaniu,
vizii, cielom a pristupom.

e  Zamestnanci zodpovedni za jednotlivé Cinnosti prehodnotia tieto ¢innosti
anavrhni primerané postupy a metddy prace, ktoré budu popisané v ramci
jednotlivych ¢innosti ako dokumenty postupu.
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Toto spracovanie sa premieta do plnenia kritéria 2.2 a 2.4.

4. Zverejnenie informdcii a zabezpeclenie spiitnej viizby od zainteresovanych strdn.

Schvalené poslanie, vizia, pristupy a ciele sa okrem tejto prirucky zverejnia aj
na internetovej stranke zariadenia a v primeranej forme a obsahu aj v ostatnych
prezenta¢nych materialoch.

Zverejnenie na internetovej stranke bude obsahovat’ aj informéciu o tom, akym
sposobom sa mdzu zainteresované strany podielat’ na validacii a navrhoch
(zabezpecenie spitnej vazby).

— Kritérium 4.2

5. Monitorovanie, validdcia a prehodnocovanie.

Monitorovanie ¢innosti a ich suladu s poslanim, viziou a pristupmi vykonavaji
riadiaci a odborni zamestnanci zariadenia.

Na zaklade vysledkov monitorovania a merania sa jedenkrat ro¢ne vykona
validacia a prehodnotenie.

Validacia sa vykonava aj na zaklade zmien v KPSS. Za sledovanie zmien
a vyhodnotenie dopadov na zariadenie zodpoveda riaditel’.

V pripade potreby sa navrhne zmena poslania, vizie a pristupov, alebo
napravné opatrenia v odbornych, obsluznych a d’al$ich ¢innostiach, postupoch
a pisomne fixovanych pravidlach.

Plnenie ciel'ov sa vyhodnocuje v stanovenych periddach. Pri jeho splneni sa
vypracuje novy ciel’ na d’al$ie obdobie.

— Kritérium 2.10

2.1 Kritérium - Tlaciva a interné dokumenty / zazznamy

Ev. ¢.

Nazov
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Kritérium 2.2

IT. Oblast’: Proceduralne podmienky

2.2 Kritérium Urcenie postupov a podmienok (vratane miesta a ¢asu) poskytovania socialnej
sluzby a aj jej rozsahu a formy.

Standard Druh, forma, rozsah, miesto a ¢as poskytovania socialnej sluzby zodpovedajli potrebam
prijimatel'a socidlnej sluzby so zohladnenim jeho prirodzenych vztahov, rodiny a
komunity a su ur€ované v sulade s principmi subsidiarity.

Indikatory Druh, forma, rozsah, miesto a ¢as poskytovania socialnych sluzieb plne zodpovedaju
potrebam prijimatel’a socialnej sluzby so zohl'adnenim jeho prirodzenych vztahov, rodiny
a komunity a st urované v stlade s principmi subsidiarity.

Rozsah 1. §6o0ds.1a2, §7pism. a)-d),§9ods. 11, § 64 ods. 3, pism. i) zakona o socialnych
posobnosti sluzbach.

2. Cinnosti spojené s prvym kontaktom s obéanom — potencialnym klientom.

3. Cinnosti spojené s prijmom klienta — diagnostika.

4. Socialne poradenstvo.

5. Adaptacny proces.
Predpoklady Druh, forma, rozsah, miesto a ¢as poskytovania socialnej sluzby su udaje, ktoré podlichaju
realizacie registracii v zmysle zakona o socialnych sluzbach. Tuto registraciu vykondva Bratislavsky

Kosicky samospravny kraj. Zaregistrované udaje nie je mozné operativne menit' na

zaklade vol'ného prijmu ob¢anov. Preto je nutné zabezpecit', aby nebol prijaty obéan, pre

ktorého st zaregistrované a poskytované sluzby a priori zjavne nevhodné. K tomu sluZia

nasledovné opatrenia:

1. Zabezpelenie v¢asnej informovanosti ob¢ana 0 vhodnosti sluzby este pred podanim
ziadosti o uzavretie zmluvy.

2. Preverenie posudku a rozhodnutia 0 odkazanosti na socialnu sluzbu, aby nebol prijaty
klient nevhodny do poskytovanych sluzieb.

3. Riadeny rozhovor a diagnostika klienta samoplatcu k postdeniu, ¢i druh a variabilita
socialnych sluzieb méze splnit’ jeho potreby a ocakavania.

4. Diagnostika klienta pri vstupe do adapta¢ného procesu a spravne riadenie adaptacného

procesu.

Spravny vykon socialneho poradenstva.

6. Validacia druhu, formy, rozsahu, miesta a ¢asu poskytovanej sluzby na zaklade
vyvoja poziadaviek cielovej skupiny pocas roka.

o

Zodpovednost’ za | ¢  Riaditel’ zariadenia
realizaciu e Socialny pracovnik
KTlacovy pracovnik

Determinujica e  Zakon ¢. 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach v ZNP
dokumentacia e  Zriad’ovacia listina prislusnych druhov sluZieb
e  Vypis z registra poskytovatel'ov socidlnych sluzieb
e  Posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu
¢ Rozhodnutie 0 odkazanosti na socialnu sluzbu.
Monitorovanie 1. Pocet rediagnostikovanych klientov pocas roka.
a meranie 2. Pocet navrhov na zmenu druhu, formy, rozsahu, miesta a ¢asu poskytovanej sluzby,

ktoré boli vyvolané poziadavkami cielovej skupiny pocas roka.
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2.2 Kritérium - Popis opatreni
C. | Opatrenie Poznamka
1. Rozhovor s obéanom - zdujemcom o socidlnu slufbu asjeho rodinnymi | — Proces
prislusnikmi pred prijatim. prijimania
Opatrenie je zabezpecené Procesom prijimania a prepustania klienta. a prepustania
klienta
2. Preskiimanie Posudku o odkdzanosti na socidlnu slufbu a Rozhodnutia
0 odkdzanosti na socialnu sluzbu.
e Opatrenie je zabezpecené Procesom prijimania a preptistania klienta.
3. Riadeny rozhovor a diagnostika klienta samoplatcu.
Opatrenie je zabezpecené Procesom prijimania a prepustania klienta.
4, Diagnostika klienta pri ndstupe do zariadenia a Vv priebehu adaptacného procesu. | — Nastup klienta
Ciel'om je: do zariadenia
1. Ziskat podklady do adaptacného procesu a individudlneho pristupu ku
klientovi. Vystup: Diagnostiky.
2. Ziskat' informacie o stave, v akom klient vstupoval do zaciatku prijimania
socialnych sluZieb.
Zdroje informacii:
1. Anamnézy a diagnostiky uvedené v prilohe tejto prirucky.
2. Zdravotna karta (pre sestru na zaklade suhlasu lekara). Udaje sa zapisuju do | — Proces
dekurzu vedeného sestrou. prijimania
Podrobnosti 0 adaptaénom procese stanovi Proces prijimania a prepust’ania | a preptstania
klienta. klienta
5. Spravny vykon socidlneho poradenstva. — Proces
Zakladné socidlne poradenstvo vykonava socidlny pracovnik podla postupu | socidlneho
a metodiky uvedenych v Procese socidlneho poradenstva. poradenstva
6. Validdacia druhu, formy, rozsahu, miesta a casu poskytovanej sluZby na zdaklade

vyvoja poZiadaviek ciel’ovej skupiny pocas roka.

Validaciu vykonava tim zamestnancov, ktori sa podielaji na plneni vysSie

uvedenych opatreni a to podl'a postupu uvedenych v Kritériu 2.10 v periode 1 x

rocne.

Vystupom je konstatovanie, ¢i je potrebné zmenit' druh, formu, rozsah, miesto a Cas

poskytovania socidlnej sluzby a pripadné spracovanie navrhu na obecné

zastupitel'stvo a zapisu v registri poskytovatel'ov.

Pri zmene sa uskuto¢ni oprava:

e Vv tejto Prirucke implementacie v kapitole 3.1, 3.2 a 3.3.

e Vv prislusnych informa¢nych materialoch spracovavanych podl'a Kritéria 4.2,

e Vv Zriadovacej listine, Organizanom poriadku, Prevadzkovom poriadku a v
Domacom poriadku,

e v postupoch odbornych, obsluznych a d’alsich ¢innosti suvisiacich so zmenou.

Taktiez sa vykona verifikacia vizie a poslania zariadenia a strategickych cielov.

V pripade potreby sa vykona ich zmena a oprava na vSetkych miestach podla

postupu v Kritériu 2.1.

«— Kritérium 2.10

— Kritérium 4.2

— Kritérium 2.1

2.2 Kritérium - Tladiva a interné dokumenty / ziznamy

Ev. ¢.

Nazov

Proces

Proces prijimania a prepustania klienta
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Proces Proces socialneho poradenstva
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Kritérium 2.3

IT. Oblast’: Proceduralne podmienky

2.3 Kritérium

Urcenie postupu pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.

Standard

Poskytovatel' socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany transparentny a pre
prijimatel'a socialnej sluzby zrozumitelny postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby podla § 74.

Indikatory

Poskytovatel' socidlnej sluzby mé pisomne vypracovany transparentny a pre
prijimatel'a socidlnej sluzby zrozumitelny urCeny postup pri uzatvarani zmluvy o
poskytovani socialnej sluzby.

Poskytovatel' socialnej sluzby na zaklade vnutornych pravidiel prostrednictvom
ur¢eného zodpovedného zamestnanca aktivne, transparentne a zrozumitelne informuje
vSetkych potencialnych zaujemcov o pontkanej socialnej sluzbe a o vSetkych pravach a
povinnostiach, ktoré pre zaujemcu o socialnu sluzbu zo zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby vyplynu, vratane druhu, formy, rozsahu poskytovania socialnej sluzby a vysky
uhrady za jej poskytnutie.

Poskytovatel' socidlnej sluzby vedie dokumenticiu o procese zacatia poskytovania
socialnej sluzby.

Rozsah
posobnosti

=

§ 6 ods. 2 pism. b), § 8 ods. 6, § 72 - § 74, § 94, § 94c, § 95, § 96, § 105 zdkona
0 socialnych sluzbach.

Cinnosti spojené s prvym kontaktom s ob&anom — potencialnym klientom.

Cinnosti spojené s informaénou stratégiou.

Cinnosti spojené s uzatvorenim zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.

Cinnosti spojené s vedenim dokumentécie odbornych, obsluznych a d’alsich &innosti.

abkrwn

Predpoklady

realizacie

Zmluva o poskytovani socialnych sluzieb sa uzatvara podl'a poziadaviek § 74 zakona
0 socialnych sluzbach. Specifikacia ustanoveni zédkona je uvedena v Domacom poriadku
aV Procese prijimania a prepust’ania klienta.

Zodpovednost’ za

e  Riaditel zariadenia

realizaciu e Vlastnik Procesu prijimania a prepustania klienta
Determinujtca e Vid Proces prijimania a prepust’ania klienta.
dokumentécia

Monitorovanie a
meranie

o Vid Proces prijimania a prepust’ania klienta.

2.3 Kritérium - Popis opatreni

C. | Opatrenie Poznimka
Cinnosti sa vykonavaju podl'a Procesu prijimania a prepustania klienta.

2.3 Kritérium - Tlaéiva a interné dokumenty / zaznamy

Ev. ¢. Nazov

Proces Proces prijimania a preptstania klienta
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Kritérium 2.4

IT. Oblast’: Proceduralne podmienky

2.4 Kritérium

Urcenie postupov a pravidiel na dosiahnutie ucelu a odborného zamerania pri
poskytovani socialnej sluzby prostrednictvom metod, technik a postupov socialnej
prace a zasad poskytovania socialnej sluzby.

Standard

Postupy a pravidla na dosiahnutie ucelu a odborného zamerania poskytovania socialnej
sluzby sa vykonéavaju odborne, prostrednictvom metdd a technik socialnej prace, postupmi
zodpovedajucimi poznatkom humdénne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji
poskytovania socialnych sluzieb.

St pouzivané cielene a transparentne, st orientované na zabezpecenie individualnych
potrieb prijimatela socialnej sluzby, na dodrziavanie holistického (celostného) pristupu, na
podporu jeho aktivnej Giasti a spolurozhodovania.

Indikatory

Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma v pisomnej forme definované a zverejnené postupy a
pravidla na dosiahnutie Gc¢elu a odborného zamerania poskytovania socialnej sluzby, ktoré
sa vykonavaju odborne prostrednictvom metdod a technik socialnej prace, Specialnej
pedagogiky, oSetrovatel'stva ainych pomahajicich vednych disciplin, postupmi
zodpovedajucimi poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji
poskytovania socialnych sluZzieb, a aktivne ich realizuje.

Poskytovatel’ socialnej sluzby uplatiluje inovativne overené vedecké poznatky a
flexibilne ich vyuziva.

Odborné postupy su pouzivané cielene a transparentne, su orientované na zabezpecenie
individudlnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby, na dodrziavanie holistického
(celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej casti a spolurozhodovania.

Rozsah
posobnosti

1. § 7 zékona o socialnych sluzbach.

2. Odborné ¢innosti, obsluzné a d’alSie ¢innosti so zameranim na tie, kde sa aplikuje
priamy a individualizovany kontakt s klientom.

Personalna praca — vyber, priprava a vzdelavanie zamestnancov.

4. Zabezpecovanie vhodnej infrastruktiry a materialno technického zabezpecenia.

w

Predpoklady
realizacie

Realizacia odbornych ¢innosti pri poskytovani socidlnych sluzieb sa opiera o pisomne
zadokumentované odborné postupy, ktoré sa nazyvaju dokumenty postupov. Tieto
pisomné zaznamy sa spracovavaju a pouzivaji podla zasad riadenej dokumentacie. Okrem
toho musia byt autorizované, to znamend, ze sl vypracované na zaklade odbornych
publikacii, alebo na zaklade vlastného vyskumu a vyvoja. Zakladnym vychodiskom je
spracovana vizia a poslanie zariadenia a definované odborné ¢innosti.
Zakladnou zasadou je, ze pokial’ su k dispozicii viaceré mozné odborné postupy pre ten
isty pripad, vyberie sa ten, ktory je orientovany na:
» individudlne potreby prijimatela socialnej sluzby a podporu jeho nezavislosti
a autonomie

» dodrziavanie holistického pristupu

» podporu jeho aktivnej ucasti a spolurozhodovania, ¢o znamena vytvaranie
podmienok pre uplatinovanie vole klienta formou informovanych rozhodnuti alebo
asistovanych rozhodnuti

K zabezpeceniu realizacie kritéria sluzi Proces pripravy a riadenia odbornych
postupov. Obsahuje nasledovné zakladné subory ¢innosti:

Identifikacia ¢innosti vyzadujicich dokument postupu.

Vypracovanie dokumentu postupu.

Interné alebo externé skolenie vykonnych zamestnancov k dokumentu postupu.
Implementécia postupu a jeho d’alSie vykonavanie.

Zber vysledkov, monitorovanie a validacia postupu.

Spracovanie opatreni.

o~ E
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Zodpovednost za | e  Vid’ Proces pripravy a riadenia odbornych postupov.
realizaciu
Determinujuca e Vid Proces pripravy a riadenia odbornych postupov.
dokumentécia
Monitorovaniea | e Vid Proces pripravy a riadenia odbornych postupov.
meranie
2.4 Kritérium - Popis opatreni
C. | Opatrenie Poznamka
Vid’ Proces pripravy a riadenia odbornych postupov.
2.4 Kritérium - Tla¢iva a interné dokumenty / ziznamy
Ev. ¢. Nazov
Proces Proces pripravy a riadenia odbornych postupov
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Kritérium 2.5

IT. Oblast’: Proceduralne podmienky

2.5 Kritérium

Urcenie postupov a pravidiel na vypracovanie, realizovanie a hodnotenie
individualneho planu prijimatel'a socidlnej sluzby alebo urCenie postupov a
pravidiel prace s prijimatel’om socialnej sluzby.

Standard Socidlne sluzby (§ 33 az 40 a § 57) su poskytované na zaklade individualneho planu,
ktory vychéadza z individualnych potrieb, schopnosti a ciel'ov prijimatela socidlnej sluzby.
Individualny plan je nastrojom na spoluprdcu medzi prijimatelom socialnej sluzby a
zamestnancami poskytovatel'a socialnej sluzby.

Indikatory Poskytovatel' socidlnej sluzby ma pisomne alebo audiovizudlne vypracovany

individudlny plan pre kazdého prijimatela socidlnej sluzby, tak aby bol zrozumitelny aj

prijimatel'ovi socialnej sluzby a jeho rodine a komunite.

Poskytovatel' socialnej sluzby zabezpecuje, aby individuadlny plan bol planom
prijimatela socidlnej sluzby, ktory sa aktivne zugastiiuje na jeho tvorbe a realizacii. Ugast’
na individuadlnom planovani je slobodnou vol'bou prijimatela socialnej sluzby, ktory ju
musi vyjadrit’ pisomnou formou.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby planuje, realizuje a hodnoti priebeh poskytovania
socialnej sluzby spolo¢ne s prijimatelom socialnej sluzby s ohl'adom na jeho osobné ciele
a moznosti. Ak je prijimatelom socialnej sluzby maloleté dieta, rozhodujiice postavenie
ma rodina apri planovani sa vychadza z individualnych potrieb rodiny prijimatela
socialnej sluzby.

Ciel'om individualneho planu je vytvorit’ taka podporu, aby mohol prijimatel’ socialnej
kl'a€ového zamestnanca, ktorého si prijimatel’ socialnej sluzby vybral na zdklade osobnej
preferencie v procese individudlneho planovania. Pocet individualnych planov
koordinovanych jednym kIaGovym zamestnancom poskytovatela socidlnej sluzby
zohl'adiiuje mieru intenzity potrebnej podpory prijimatel'ov socialnych sluzieb.

Proces vypracovania individualneho planu musi vychadzat’ z tychto zasad:

1. Identifikacia individualnych potrieb prijimatela socialnej sluzby, jeho rodiny a
prirodzenych zdrojov podpory.

2. Volba cielov — ciele individualneho planu a ciele socialnej sluzby vychadzaji z
individudlnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby a jeho rodiny. Ciele
individudlneho planu su ciele prijimatela socidlnej sluzby a su definované v
spolupraci s kI"i¢ovym zamestnancom ako ,.ciele spoluprace®. Pri praci s prijimatel'mi
socialnych sluzieb, ktori potrebujii pomoc pri verbalizovani a definovani cielov
socialnych sluzieb, je potrebné venovat pozornost’ Specidlnym technikam
komunikacie a mapovania potrieb prijimatel’a socialnej sluzby.

2.1. Ciele individualneho planu su logicky zostavené a ida od vSeobecnych cielov ku
konkrétnym cielom.

2.2. Ciele individualneho planu vychadzaju z holistického pristupu k osobnosti
¢loveka.

konkrétne metddy) musia spiiat’ tieto podmienky:

a) Specifickost’, konkrétnost’ ciela,

b) meratel'nost’ ciel’a,

c) akceptovatel'nost’ ciel’'a prijimatel'om socialnej sluzby,

d) realnost’ ciel'a a

e) casové vymedzenie dosiahnutia ciel’a.

3. Volba a popis metod — metddy spoluprace s prijimatelom socialnej sluzby su
akceptované prijimatelom socidlnej sluzby a jeho rodinou a inymi osobami. Metddy
spoluprace s prijimatel'om socialnej sluzby musia byt’ jasne a zrozumitel'ne popisané a
musi byt dodrzany princip timovej a multidisciplinarnej spoluprace.
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4. Plan cCinnosti — poskytovatel' socidlnej sluzby musi mat’ v pisomnej forme, pred
zaCiatkom realizdcie konkrétnych cielov individudlneho planu, naplanované
konkrétne miesto, ¢as, metddu realizacie a urené zodpovedné osoby, ktoré budd
prijimatel'ovi socialnej sluzby poskytovat’ vopred dohodnuti mieru podpory.

5. Hodnotenie — plan hodnotenia individudlneho planu je vytvoreny individualne na
zaklade spoluprace a potrieb prijimatel’a socidlnej sluzby, uskuto¢iiuje sa minimalne
raz za polroka.

=

Rozsah § 6 odsek 2 pismeno a); § 7; § 9 odsek 1 a 2 zdkona o socialnych sluzbach.

pOsobnosti 2. Odborné ¢innosti, obsluzné a d’alSie ¢innosti so zameranim na tie, kde sa aplikuje
priamy a individualizovany kontakt s klientom.

3. Personalna praca — vyber, priprava a vzdelavanie zamestnancov.

4. ZabezpeCovanie vhodnej infrastruktury a materialno technického zabezpecenia.

Predpoklady Priprava, realizacia, vyhodnocovanie individudlneho planu a validacia postupov sa riadi
realizacie podl'a Procesu individudlneho planovania s programom socidlnej rehabilitdcie.

Zodpovednost za | Vlastnik Procesu individudlneho plinovania s programom socidlnej rehabilitdcie.
realizaciu

Determinujica Vid’ Procesu individudlneho planovania s programom socidlnej rehabilitdacie.
dokumentécia

Monitorovanie a | Vid’ Procesu individudlneho planovania s programom socidlnej rehabilitdcie.
meranie

2.5 Kritérium - Popis opatreni

C. | Opatrenie Poznamka

Cinnosti sa vykonavajii podla Procesu individudlneho plinovania s
programom socidlnej rehabilitdcie.

2.5 Kritérium - Tlaciva a interné dokumenty / ziznamy

Ev. ¢. Nazov

Proces Proces individualneho planovania s programom socialnej rehabilitacie
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Kritérium 2.6

IT. Oblast’: Proceduralne podmienky

2.6 Kritérium

Urcenie postupov a pravidiel prevencie krizovych situacii. UrCenie postupov a
pravidiel pri pouzivani prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného
obmedzenia.

Standard Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma vypracované postupy a pravidla rieSenia krizovych
situdcii a systém preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovych situacii.

Pri poskytovani socidlnej sluzby ma uréené postupy a pravidla pouzivania prostriedkov
netelesného a telesného obmedzenia v jasne definovanych pripadoch nutnosti ich vyuzitia.

Indikatory Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych nie st dodrziavané
zakladné Tudské prava a slobody, a ma pisomne vypracované vnutorné preventivne
opatrenia na predchadzanie ich porusovaniu.
Poskytovatel’ socialnej sluzby spolu s prijimatel'om socialnych sluzieb, jeho rodinou a
inymi osobami navrhuje, dohodne a vypracovava postup krizovej intervencie na zvladanie
krizovych situacii, ma vytvorené postupy a pravidla na rieSenie krizy u prijimatela
socialnej sluzby a zabezpecenie vhodnych sluzieb.
Rozsah 1. § 6 odsek 3 pismeno b); § 7 pismeno a); § 10 zdkona o socidlnych sluzbach.
posobnosti 2. Kritérium 1.1.

3. Adaptacny proces.

4. Cinnosti spojené s netelesnym a telesnym obmedzenim klienta.

5. Personalna praca — vzdelavanie zamestnancov.
Predpoklady Poskytovatel ma vzhladom na cielova skupinu a druh sluzieb spracované rizikové
realizacie oblasti u svojich klientov a prijima preventivne a Vv pripade potreby aj napravné opatrenia.

Aj ked je zariadenie s vol'nym pohybom klientov, vyhradzuje si pravo monitorovania
tohto pohybu a to predovsetkym vtedy, ak klient zariadenie optsta. U klientov, ktorych si
diagnoza vyzaduje zariadenie zabezpeluje ochranu a bezpe€nost. V naSom zariadeni
nemame zriadenti miestnost’ S bezpe¢nym pobytom (v zmysle § 10 zakona).
K zabezpeceniu realizacie kritéria slizia nasledovné opatrenia:
1. Skolenie zamestnancov.
2. Identifikacia rizikovych oblasti a rizik pri poskytovani socidlnych sluzieb (vo vztahu
ku Kklientovi).
3. Identifikacia rizikovych oblasti a rizik, v ktorych by mohlo dochadzat’ k porusovaniu
Pudskych prav a slobod.
Spracovanie napravnych a preventivnych opatreni.
Spracovanie postupov a pravidiel pouzivania prostriedkov netelesného a telesného
obmedzenia.
6. Priebezna identifikacia predvidatelnych a individualizovanych rizik u jednotlivych
klientov a spracovavanie a aplikacia opatreni.
7. Aplikacia napravnych a/alebo preventivnych opatreni a kontrola ich G¢innosti.

o &

Zodpovednost' za

e Interdisciplinarny tim.

realizaciu
Determinujtca Zakon &. 460/1992 Z. z. Ustava Slovenskej republiky
dokumentécia Zakon €. 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov

Metodicka prirucka pre riadenie rizik v socidlnych sluzbach
Metodicka prirucka opatrovatel’ského procesu dokumentacného systému eMKa

N =

Monitorovanie a

1. Pocet rizikovych udalosti, ktoré sa vyskytli napriek preventivnhemu opatreniu a pocet
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meranie novych udalosti, ktoré ako rizika neboli identifikované.
2. Pocet a u€innost’ preventivnych opatreni.
3. Pocet a ucinnost’ napravnych opatreni.

2.6 Kritérium - Popis opatreni

C. | Opatrenie Poznamka

1. | Skolenie zamestnancov.

Ciel'om opatrenia je zabezpecit’ pripravenost’ zamestnancov K rozpoznavaniu rizik, | — Kritérium 3.3

realizacii preventivnych opatreni a K aktivnej reakcii pri vzniku nového rizika,

alebo novej udalosti.

e Samotné opatrenie sa realizuje prostrednictvom Kritéria 3.3. Tato Cast’ sluzi
ako vstupy do planu vzdeldvania zamestnancov.

2. Identifikdcia rizikovych oblasti a rizik pri poskytovani socidlnych sluZieb (vo | — Metodika...

vzt’ahu ku klientovi).

Cielom opatrenia je zabezpecit identifikaciu rizik pri poskytovani socialnych

sluzieb, ktoré sa nejakym spdsobom dotykaju priamo klienta.

e Do spracovania sa zahffia aj sumarizacia uz popisanych rizikovych oblasti
a rizik, napriklad v dokumentoch BOZP, PO a CO.

e Jedna sa 0 generalizované rizika.

e Samotny postup sa riadi prislusSnou metodickou priruckou pre riadenie rizik.

3. Identifikacia rizikovych oblasti a rizik, v ktorych by mohlo dochadzat
K porusovaniu Pudskych prdv a slobéd.

Ciel'om opatrenia je zabezpecit' identifikaciu rizik v oblasti dodrziavania 'udskych
prav a slobod a spracovanie prislusnych preventivnych opatreni.

e Identifikacia sa zabezpeCuje v ramci plnenia Kritéria 1.1. — Kritérium 1.1
e Jedna sa o generalizované rizika.
e  Samotny postup sa riadi prislusnou metodickou priruckou pre riadenie rizik. — Metodika...

4. Spracovanie ndapravnych a preventivnych opatreni.

Cielom opatrenia je znizit' mozné rizika na akceptovatelnti mieru alebo ich Gplne

eliminovat’.

e Na zdklade zaznamu oriziku sa spracuje bud’ vSeobecné opatrenie
Vv infraStruktire, metddach atechnikach alebo vinych opatreniach
personalneho, organiza¢ného alebo materidlneho charakteru. V takomto
pripade sa zaznamena do formulara (pre preventivne a napravné opatrenia vo
vSeobecnosti)

e Preventivne a napravné opatrenie sa nasledne aplikuje a to podla postupu,
ktory je uvedeny v jeho spracovani.

e Riziko je zaradené do kategorie, ktora je popisana v Casti 4.11 tejto prirucky
alebo podla klasifikacie z Metodiky.

5. Spracovanie postupov  apravidiel pouZivania prostriedkov netelesného

a telesného obmedzenia.

Ciel'om opatrenia je mat’ spracovany postup pre pouzitie prostriedkov netelesného

a telesného obmedzenia, ktory je znamy zamestnancov, klientom, aj rodinnym

prislusnikom klientov.

e Postup je spracovany ako sucast Domdceho poriadku a Smernice pre | — Domadci
stanovenie  postupov  apravidiel pouzivania prostriedkov  telesnych | poriadok a
a netelesnych obmedzeni.. Smernica pre

e Neoddeliternou sadastou opatrenia je zalozeny Register netelesnych | Stanovenie
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a telesnych obmedzeni, ktory vedie socidlny pracovnik.
e Pri pouziti prostriedkov obmedzenia sa vypliia formular 111.05 Protokol
0 obmedzeni PSS a odosiela sa na MPSVR SR neodkladne.

postupov

a pravidiel
pouzivania
prostriedkov
telesnych

a netelesnych
obmedzeni

Denné
hlasenie

Priebeina  identifikdacia  predvidatel’nych  a individualizovanych  rizik

U jednotlivych klientov a spracovdvanie a aplikdcia opatreni.

Ciel'om opatrenia je zabezpecit’ periodicku identifikaciu rizik, ktoré vyplyvaju zo

zdravotného a socialneho stavu klientov a znizovat’ ich vhodnymi opatreniami na

prijate'nt mieru, alebo ich eliminovat’.

e Rizikd sa spracovavaju vramci prace interdisciplinarneho timu ato pri
internom diagnostikovani a rediagnostikovani klienta. Podnetom vSak moéze
byt akykol'vek vystup alebo zisteny stav pocas poskytovania socidlnej sluzby,
vratane pozorovania zamestnancov, z internych alebo externych kontrol,
ziskany ako podnet od rodinnych prislusnikov, komunity alebo inych
subjektov.

e Pre diagnostiku azaznam sa pouZivaju metddy  apostupy uvedené
vV Metodickej prirucke pre riadenie rizik v socidlnych sluzbach a/alebo v
Metodickej prirucke opatrovatel'ského procesu. Zaznam o riziku sa urobi do
prislusnej Casti formulara 1.03 Posiidenie stavu PSS.

e Na zaklade zaznamu o riziku sa spracuje bud”:

» Individualizované napravné a/alebo preventivne opatrenic ako stcast’
individudlneho planu klienta, ak ho je mozné spracovat ako ciel IP
a individuadlnym pristupom riziko eliminovat. V takomto pripade sa
zaznamenava do IP.

» Individualizované napravné a/alebo preventivne opatrenie ako sucast’ inych
planov alebo postupov pri poskytovani socialnej sluzby, ak nie je v IP.

> Generalizované napravné a/alebo preventivne opatrenie v infrastrukture,
metodach atechnikdch alebo vinych opatreniach personalneho,
organiza¢ného alebo materidlneho charakteru, ak by obdobné riziko hrozilo
skupine Kklientov. V takomto pripade sa zaznamena do formulara (pre
preventivne a napravné opatrenia vo v§eobecnosti)

e Preventivne opatrenie sa nasledne aplikuje ato podla postupu, ktory je
uvedeny v prislusnom dokumente.

e Riziko je zaradené do kategorie, ktora je popisana v Casti 4.11 tejto prirucky
alebo podla klasifikacie z Metodiky.

— eMKa

Aplikdcia napravnych a/alebo preventivnych opatreni a kontrola ich ucinnosti.

Ciel'om opatrenia je znizit' alebo Gplne eliminovat’ dopady rizika (pri napravnych

opatreniach) a znizit' riziko na prijatel'na uroven (pri preventivnych opatreniach).

e Pokial' je nutné spracovat’ a aplikovat' napravné opatrenie, vZdy sa musi
spracovat a aplikovat’ aj preventivne opatrenie.

e Aplikacia sa uskutociiuje spésobom, ktory je popisany pri prislusnom opatreni.

e Sucastou aplikdcie je aj kontrola ucinnosti opatreni. Zodpovednost
a periodicita kontrol je stanovenad priamo pri spracovani kazdého opatrenia
Vv prislusnom formulari.

2.6 Kritérium - Tlaciva a interné dokumenty / ziznamy
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Ev. ¢. Nazov

Dokument Register netelesnych a telesnych obmedzeni
Protokol o obmedzeni PSS

Priloha €. 5 Zaznam o preventivnom a napravnom opatreni (formular).
Domaéci poriadok a Smernica pre stanovenie postupov a pravidiel pouzivania
prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia
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Kritérium 2.7

Il. Oblast’: Proceduralne podmienky

2.7 Kritérium

Poskytovanie informacii zaujemcom o socialnu sluzbu a prijimatelom socialnej
sluzby v im zrozumitel'nej forme, podla ich individualnych potrieb, schopnosti.

Standard

Zaujemcovi o socidlnu sluzbu, prijimatelovi socialnej sluzby a jeho rodine a inym
osobam poskytovatel' socialnej sluzby poskytuje komplexné, dostupné, zrozumitelné a
pravdivé informacie im dostupnym a zrozumitel'nym spoésobom komunikécie, podla ich
individudlnych potrieb, schopnosti.

Indikatory

Poskytovatel' socialnej sluzby aktivne komunikuje so zdujemcom o socidlnu sluzbu
a prijimatelom socialnej sluzby a vyuziva formy verbalnej, neverbalnej komunikacie
a vyuziva alternativne sposoby a metdody komunikicie a komunikacia prebicha na
principoch partnerstva a rovnakého zaobchéadzania.

Poskytovatel' socialnej sluzby aktivne informuje zaujemcu socidlnej sluzby alebo
prijimatela socidlnej sluzby o aktualnej situacii a podmienkach poskytovania socialnej
sluzby.

Poskytovatel’ socialnej sluzby zabezpeCuje, aby zamestnanci priameho kontaktu
ovladali sposoby a metdody komunikacie zohl'adniujuce individudlne potreby prijimatel’a
socialnej sluzby.

Poskytovatel’ socialnej sluzby zabezpecuje, aby zadujemca o socialnu sluzbu, prijimatel
socialnej sluzby, jeho rodina boli informovani o najnovsich trendoch a pristupoch pri
poskytovani socialnej sluzby, druhoch socialnych sluzieb, formach a sposoboch
poskytovania socialnych sluZzieb.

Poskytovatel' socialnej sluzby aktivne zabezpecuje, aby informacie osobného
charakteru boli zdujemcovi socialnej sluzby a prijimatel'ovi socialnej sluzby podéavané
vhodnym spésobom, vo vhodnom ¢ase a na vhodnom mieste a k tomu zodpovedajucim a
kompetentnym zamestnancom.

Rozsah
posobnosti

§ 6 ods. 2 pism. b); § 7 pism. a), § 105 ods. 2, zdkona 0 socialnych sluzbach.
Informacna stratégia zariadenia (Kritérium 4.2).

Zakladné socialne poradenstvo (Kritérium 2.8).

Proces prijimania a prepustania klienta.

Cinnosti spojené s dennym kontaktom s klientom a rodinou.

akrwdE

Predpoklady
realizacie

Poskytovanie informacii klientom aich rodinnym prislusnikom sa viaze na cely
komplex ¢innosti v zariadeni, ktoré zahfniajii formalne aj neformalne nastroje. Zakladnym
predpokladom je dobra =znalost komunika¢nych moznosti klientov a rodinnych
prislusnikov, ako aj vzdelavanie zamestnancov v komunikacii.

Na zabezpecenie kritéria slizia nasledovné opatrenia:

1. Diagnostikovanie klientov so zameranim na komunika¢né zrucnosti, schopnosti
a dispozicie a tym aj na komunika¢né potreby.

2. Zvolenie obvyklych komunikacnych foriem arozhodnutie, aké druhy informacii
a akym sposobom sa budu v nich podavat’.

3. Skolenie zamestnancov ku komunikacii s klientom a rodinnymi prislusnikmi.
Socialne poradenstvo, ktoré sa realizuje Procesom socidlneho poradenstva.

Zodpovednost’ za
realizciu

Riaditel’ zariadenia

Vlastnik Procesu socidlneho poradenstva

Vlastnik Procesu prijimania a prepust’ania Klienta
Vlastnik Procesu IP s programom socidlnej rehabilitdcie
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Determinujica e  Zakon ¢. 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov
dokumentacia e  Zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v ZNP

Monitorovaniea | ¢ Pocet zmien vyvolanych podnetmi od klientov a ich rodinnych prislusnikov.
meranie e  Pocet st'aznosti na neinformovanost’ alebo zIu informovanost’ respektive na

nezrozumitel'nost’ informacii.

2.7 Kritérium - Popis opatreni

C. | Opatrenie Poznamka

1. Diagnostikovanie klientov so zameranim na komunikaéné zrucénosti, schopnosti | — Proces
a dispozicie a tym aj na komunikacéné potreby. prijimania
Cielom opatrenia je Co najpresnejSie zistit, aké su komunikacné potreby | a preptstania
a Specifika klientov, aby sa k tomu mohlo uspdsobit’ aj spracovavanie a podavanie | klienta
informacii, ako aj formy a techniky odovzdavania tychto informacii. — Proces IP
e Samotné opatrenie je zabezpecované diagnostikami, ktoré sa vykonavaji bud’ | S programom

v procese prijimania a prepustania klienta, alebo neskdr pri praci | socidlnej
s individualnym planom. rehabilitacie

2. Zvolenie obvyklych komunikacnych foriem a rozhodnutie, aké druhy informdcii | — Kritérium 4.2

a akym spdsobom sa budu v nich podavat’.
Cielom opatrenia je zabezpeCit' obvyklé komunikaéné kandly a zvolit' pre ne
primerant formu a obsah podéavanej informacie, ako aj druh informécie, ktora je
vhodna pre tento komunika¢ny kanal.
e Opatrenie je sucastou spracovania informacnej stratégie.
e V zariadeni sa preferuji nasledovné komunikacné kanaly:
» Osobna komunikacia v rimci pripravy a vyhodnocovania IP.
» Denné stretnutia — navstevy na izbach.
» Formalne ustanovena stravovacia komisia.
» Formalne ustanovené stretnutie Vyboru obyvatel'ov.
» Neformalne stretnutia s obyvatel'mi pri réznych prilezitostiach.
» Politika otvorenych dveri.
» Internetova stranka.
» Propagacné materialy.
» Stretnutia s rodinnymi prislugnikmi.
» Ostatné oznamy a informacie uréené klientom a rodinnym prislusnikom.
e Najmi neformalne komunika¢né kanaly nemaji formalne sledované vystupy
a zaznamy.
e  Pre formalne komunika¢né kanaly je v informaénej stratégii stanoveny aj druh
zdznamu alebo iného dokumentu, ako aj kompetencie zamestnancov pre
podavanie informacii, alebo ich obmedzenia.

3. | Skolenie zamestnancov ku komunikdcii s klientom a rodinnymi prislusnikmi. — Kritérium 3.3
Cielom opatrenia je zabezpeCit teoretické znalosti a praktické zrucnosti
zamestnancov pre efektivnu komunikaciu s klientmi a rodinnymi prislusnikmi.

e Samotné opatrenie sa realizuje prostrednictvom kritéria 3.3. Tato Cast’ sluzi
ako vstupy do Planu vzdeldavania zamestnancov.

4. Socidlne poradenstvo. — Proces
Cielom opatrenia je zabezpecit, aby zaujemca o socidlnu sluzbu, Klient a jeho | socidlneho
rodina boli informovani o najnovsich trendoch a pristupoch pri poskytovani | poradenstva
socialnej sluzby, druhoch socidlnych sluzieb, formach a sposoboch poskytovania
socialnych sluzieb. Samotné opatrenie sa realizuje prostrednictvom Procesu
socidlneho poradenstva.
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2.7 Kritérium - Tla¢iva a interné dokumenty / ziznamy
Ev. ¢. Nazov
Informacna stratégia
DO.MP02 Plan vzdelavania zamestnancov
Proces Proces socialneho poradenstva
Proces Proces prijimania a prepustania klienta
Proces Proces individualneho planovania s programom socialnej rehabilitacie
DO. MP0O2 Organiza¢ny poriadok
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Kritérium 2.8

IT. Oblast’: Proceduralne podmienky

2.8 Kritérium Podpora a pomoc prijimatel'ovi socialnej sluzby pri sprostredkovani a vyuzivani
inej verejnej sluzby podrla jeho potrieb a schopnosti a ciel’ov.

Standard Poskytovatel' socialnej sluzby aktivne vytvara podmienky na uplatiiovanie prava
prijimatela socialnej sluzby na sprostredkovanie, vyuzivanie a pomoc pri vyuzivani
dostupnych verejnych sluzieb, pri kontakte s pravnickymi osobami a fyzickymi osobami,
ktoré poskytuju iné sluzby, a pri kontakte s jeho rodinou a prirodzenym prostredim,
vychéadzajuc z jeho individualnych potrieb, schopnosti a ciel'ov.

Indikatory Poskytovatel’ socialnej sluzby zabezpecuje, aby boli prijimatelovi socidlnej sluzby
poskytnuté vSetky potrebné informacie o prevadzkovatel'och bezne dostupnych verejnych
sluzieb v komunite.

Poskytovatel' socidlnej sluzby aktivne vytvara podmienky na to, aby prijimatel’
socialnej sluzby mohol vyuzivat iné sluzby verejného charakteru v komunite.

Poskytovatel' socialnych sluzieb aktivne podporuje prijimatela socidlnej sluzby vo
vyuzivani tych sluzieb, ktoré st verejne bezne dostupné v komunite.

Poskytovatel’ socialnej sluzby zabezpecuje realizaciu prava prijimatela socialnej sluzby
na sprievod pri vyuzivani bezne dostupnych verejnych sluzieb v komunite a prava na
kontakt s rodinou a so $pecializovanymi externymi organizaciami.

=

Rozsah § 6 odsek 2 pismeno a); § 7 pismeno a), b) ad), § 18 ods. 4, § 97 ods. 3 zadkona
posobnosti 0 socialnych sluzbach.

Zakladné socialne poradenstvo.

Komunika¢na stratégia (Kritérium 4.2).

Preprava a sprievod klienta.

Individualny plan klienta.

arwn

Predpoklady Zékladnym nastrojom pre realizaciu tohto kritéria je poskytovanie potrebnych

realizacie informacii v spojeni s planovanim individualnych cielov. Je stcastou zachovavania

osobnej integrity a nezavislosti klienta a podpory jeho socialnych kontaktov. Zakladnym

cielom je nadvdzovanie na tzv. bezné zdroje klientov, na ktoré boli zvyknuti zo svojho

predchadzajtceho Zivota. Preto sa realizuju nasledovné opatrenia:

1. Zistovanie doterajsich zvyklosti.

2. Informovanie klientov o vsetkych beZzne dostupnych verejnych sluzbach v okoli
a podpora v ich vyuzivani.

3. Stanovenie pravidiel pre prepravu a sprievod klienta.

4. Spracovanie individualnych ciel'ov v individudlnom plane.

Zodpovednost za | e  Socialny pracovnik
realizaciu

Determinujtca e  Zakon ¢. 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach v ZNP
dokumenticia e Interna smernica k poskytovaniu nadstandardnych sluzieb (preprava)

Monitorovaniea | 1. Vyuzivanie verejne dostupnych sluzieb klientmi v priebehu mesiaca (len ak je to

meranie sucastou IP).

2. Zabezpecenie prepravy a sprievodu pre vyuZzivanie verejnych sluzieb mimo
zariadenia.
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2.8 Kritérium - Popis opatreni

C. | Opatrenie Poznamka

1. Zist’ovanie doterajSich zvyklosti. — Diagnostiky

Cielom opatrenia je zhromazdit' relevantné informacie o tom, aké verejné a iné

sluzby doteraz klient vyuzival (ako obcan), alebo o aké d’alSie obCanom bezne

dostupné sluzby ma zaujem. Sudastou je aj zistovanie poziadaviek a potrieb na

zabezpecenie kontaktu so Specializovanymi externymi organizaciami alebo so

zaujmovymi organizaciami dobrovol'nickeho charakteru.

e Vyuzivaju sa najmi postupy diagnostik klienta a rozhovory s klientom a jeho
rodinou ¢i inymi osobami, s ktorymi udrziava kontakt.

e Zistovanie je suc¢ast'ou najma adaptacnej fazy.

e V pripade potreby sa realizuje prostrednictvom socidlneho poradenstva.

2. Informovanie klientov o vSetkych beine dostupnych verejnych sluibdch v okoli | — Nastenka

a podpora v ich vyuZivani.

Cielom opatrenia je zabezpecit' znalost’ klienta o vSetkych verejnych sluzbach,

ktoré moze vyuzivat v okoli.

e Informécia sa zverejiiuje na tabuly v vstupnej hale.

e Obsahuje udaje najmi o druhu, adrese a kontaktoch na verejna sluzbu,
pripadne aj miesta o cene alebo d’alSie dopliujice udaje.

e Tieto informacie sa pravidelne aktualizujt.

e Vypripade, ze ide o individualizovany zaujem (potrebu), zabezpeci sa
informovanost’ klienta cez klIticového zamestnanca alebo socidlneho
pracovnika.

e Informacie sa nearchivuju a nevedu sa v systéme riadenej dokumentacie.

e Podpora vich vyuzivani znamend okrem individualnej priamej podpory
klienta aj hl'adanie aktivnych moznosti pre:

» spolupracu s miestnou komunitou, institGciami, zdujmovymi organizaciami
alebo neformalnymi aktivitami (organizovanie akcii pre verejnost’ alebo
spolupodielanie sa na nich, spolo¢né komunitné projekty ap.),

» odstraiiovanie bariér (podnety na debariérizaciu infrastruktiry obce,
vytvaranie pozitivneho obrazu o klientoch aich Zivote publikovanie
Vv regionalnych médiach a p.).

3. Stanovenie pravidiel pre prepravu a/alebo sprievod klienta.

Cielom opatrenia je uréit, za akych okolnosti je mozné poskytnut’ klientom

prepravu a sprievod. — (Smernica)

e  Opatrenia k preprave su stanovené v Smernica nad$tandardnych sluzieb.

e Opatrenia  k zabezpeCeniu  sprievodu si  stanovené v  Smernica
nad$tandardnych sluzieb.

e Klienti su Stymito opatreniami oboznameni prostrednictvom Vyboru
obyvatelov.

4, Spracovanie individudlnych ciel’ov v individudlnom pldane. — Kritérium 2.5

Ciel'om opatrenia je vo vybranych pripadoch, ak je to uc¢elné vzhl'adom na program

socialnej rehabilitacie alebo zabranovaniu socialnej vylicenosti, spracovat’ do

individualneho planu klienta také ciele, ktoré vyuzivaju verejné sluzby v komunite.

e  Vyuzivanie inych sluzieb v komunite sa moze sledovat’ aj v pripade, ze
zariadenie zabezpecuje prepravnu sluzbu (prepravu) a sprievod.

eV ostatnych pripadoch sa vyuzivanie verejne dostupnych sluzieb v komunite
osobitne u klientov nesleduje.
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2.8 Kritérium - Tlaciva a interné dokumenty / ziznamy

Ev. ¢. Nazov

Proces Proces socialneho poradenstva

Proces Proces prijimania a preptstania klienta

Proces Diagnostiky — vid’ evidencia v Procese pripravy a riadenia odbornych postupov
PP04.SM01 Smernica nadstandardnych sluZieb
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Kritérium 2.9

IT. Oblast’: Proceduralne podmienky

2.9 Kritérium

Urcenie postupov a pravidiel na zistovanie spokojnosti prijimatelov socialnych
sluzieb so vSetkymi zlozkami poskytovanej socialnej sluzby (prostredie,
starostlivost, strava a pod.) a vyuzivanie zistenych skutoCnosti pri zvySovani
kvality poskytovanej socidlnej sluzby a urcenie sposobu podavania staznosti
stvisiacej s poskytovanim socialnej sluzby.

Standard

Poskytovatel' socidlnej sluzby reSpektuje pravo prijimatela socialnej sluzby na
vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou poskytovanych a zabezpecovanych
socialnych sluzieb.

Vyjadrenie nespokojnosti so socidlnymi sluzbami prijimatelom socialnej sluzby nie je
podnetom ani dévodom na vyvodzovanie doésledkov, ktoré by prijimatelovi socialnej
sluzby sposobili akukol'vek ujmu.

Poskytovatel' socialnej sluzby sa pravidelne zaujima o nazor prijimatela socialnej
sluzby na poskytované socialne sluzby.

Osoba, ktora sa domnieva, ze prava a pravom chranené zaujmy prijimatela socialnej
sluzby boli porusené ¢innostou alebo nefinnostou poskytovatela socialnej sluzby alebo
zriad’ovatel’a socialnej sluzby, moze podat’ staznost’.

Indikatory

Poskytovatel' socialnej sluzby ma pisomne vypracovany a vytvoreny systém na
podavanie staznosti, pripomienok, namictok a navrhov ku kvalite ohl'adom socialnych
sluzieb, s vaznostou sa nimi zaobera a ma vytvoreny systém opatreni na ich riesenie.

Poskytovatel' socialnej sluzby ma pisomne vypracované vniltorné pravidla na
podavanie a rieSenie staznosti osob na kvalitu a spésob poskytovania socialnej sluzby,
podla tychto pravidiel postupuje. Vnitorné pravidla su vypracované v podobe
zrozumitel'nej pre prijimatel'a socidlnej sluzby (pravidla 'ahko CitateI'ného textu).

Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma vypracované primerané formy aktivneho zistovania
spétnej vidzby od prijimatel'ov socidlnych sluzieb, ich rodin a inych oséb. Na zist'ovanie
spokojnosti poskytovatel’ socialnej sluzby vyuziva spdsob primerany veku a nepriaznivej
socialnej situacii prijimatela socidlnych sluzieb.

Poskytovatel' socialnej sluzby aktivne reaguje na pripomienky vyjadrujice
nespokojnost’ prijimatelov socialnych sluzieb, ich rodin a inych o0séb, vyvodzuje z nich
dosledky ana zaklade nich planuje a realizuje zmeny v jednotlivych zlozkach
poskytovanej socialnej sluzby. Pripomienky a namietky vnima poskytovatel socialnej
sluzby ako zdroj pre d’alSie skvalitiovanie nim poskytovanych socialnych sluzieb.

Rozsah
poOsobnosti

§ 6 ods. 2 pism. a), ods. 3 pism. ¢); § 7 pism. a) zakona o socialnych sluzbach.
Komunikacna stratégia.

Podavanie a rieSenie podnetov, pripomienok a st'aznosti.

Kritérium 2.10.

NS

Predpoklady

realizacie

e Plnenie podmienky
a pripomienok.

kvality je zabezpeCované Procesom riadenia staZnosti

Zodpovednost za
realizaciu

o  Vlastnik Procesu riadenia st’aZnosti a pripomienok.

Determinujica
dokumentacia

o  Vid procedira Procesu riadenia st’aZnosti a pripomienok.

Monitorovanie a
meranie

e Vid procedura Procesu riadenia st aZnosti a pripomienok.
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2.9 Kritérium - Popis opatreni

C. | Opatrenie

Poznamka

Cinnosti sa vykonavaji podl'a Procesu riadenia st’afnosti a pripomienok.

2.9 Kritérium - Tlaciva a interné dokumenty / zaznamy

Ev. ¢. Nazov

Proces Proces riadenia st'aznosti a pripomienok
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Kritérium 2.10

IT. Oblast’: Proceduralne podmienky

2.10 Kritérium

Hodnotenie poskytovatela socialnej sluzby, ¢i je sposob poskytovania socialnej
sluzby v sulade s potrebami prijimatel'a socialnej sluzby a v stlade s ciel'mi
poskytovanej socialnej sluzby.

Standard

Poskytovatel’ socialnej sluzby pravidelne hodnoti, ¢i druh, forma, rozsah a podmienky
poskytovania socialnej sluzby st v stlade s ucelom a cielmi poskytovanej socidlnej
sluzby. Poskytovatel’ socialnej sluzby pravidelne analyzuje a prehodnocuje, ¢i moznosti
nim poskytovanej socialnej sluzby nelimituju realizaciu cielov individualnych planov
prijimatel'ov socialnych sluzieb, a vyvodzuje z toho opatrenia. Nestulad v tejto oblasti
povaZzuje za podnet na zmeny.

Indikatory

Poskytovatel' socidlnej sluzby ma vypracované vnutorné postupy hodnotenia
poskytovania socidlnych sluzieb a aktivne ich realizuje. Pravidelna supervizia na vsetkych
urovniach (supervizia organizacie, riadiaca supervizia pre manazment, individudlna a
skupinova supervizia pre vSetkych zamestnancov) ma u poskytovatela socidlnej sluzby
stabilnt poziciu a je vnimana ako nastroj nachadzania moZnosti uciacej sa organizacie.

Poskytovatel’ socialnej sluzby pravidelne sleduje, z pohl'adu odbornosti, vyvoj metdd a
postupov socialnej prace, aktivne vyhladava a ponuka mozZnosti staZzovych pobytov
v domacich organizaciach a zahraniénych organizaciach. Umoznuje svojim zamestnancom
zucastiiovat’ sa stdzovych pobytov v stlade s individualnym planom d’al$ieho vzdelavania
zamestnancov.

Poskytovatel' socialnej sluzby spétne konfrontuje twroven nim poskytovanych
socialnych sluzieb s podnetmi ziskanymi §tidiom a zazitkovym ucenim.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby vyuziva skuto€nosti zistené z hodnotenia poskytovania
socialnych sluzieb na zavadzanie zmien smerujucich k vyssej spokojnosti prijimatelov
socialnych sluzieb. Vystupy z hodnotenia a prijaté opatrenia vediice k zmenam si
pristupné prijimatel'om socialnych sluzieb, jeho rodine a komunite.

Rozsah
poOsobnosti

1. § 7 pismeno a), ¢)a § 97 ods. 3 zakona o socialnych sluzbach.
2. Vizia a poslanie zariadenia.
3. Vsetky odborné, obsluzné a d’alSie ¢innosti.

Predpoklady
realizacie

Plnenie podmienky kvality je zabezpeCované Procesom preskiimania manaZmentom..

Zodpovednost’ za
realizaciu

e  Vlastnik Procesu preskiimania manaimentom.

Determinujtca
dokumentacia

e Vid Proces preskumania manaZmentom.

Monitorovanie a
meranie

e Vid Proces preskumania manaZmentom.

2.10 Kritérium - Popis opatreni

C. | Opatrenie Poznimka
Cinnosti sa vykonavaju podl'a Procesu preskiimania manaimentom.
[IDKP 010 PIPK-PP v02.04 // 18.06.2018 © Tabita s.r.0. www.tabitasro.sk; ID opravneného uzivatel'a: 04184 ] Strana 64




VIA LUX- DSS a ZpS

ID 04184
Prirucka implementacie podmienok kvality S procesnym pristupom
2.10 Kritérium - Tla€iva a interné dokumenty / ziznamy
Ev. ¢. Nazov
Proces Proces preskiimania manazmentom
[IDKP 010 PIPK-PP v02.04 // 18.06.2018 © Tabita s.r.0. www.tabitasro.sk; ID opravneného uzivatel'a: 04184 ] Strana 65




VIA LUX- DSS a ZpS
1D 04184

\1%7
Sz

Prirucka implementacie podmienok kvality S procesnym pristupom

Kritérium 3.1

ITI. Oblast: Personalne podmienky

3.1 Kritérium

Vypracovanie Struktiry a poctu pracovnych miest, kvalifikacnych predpokladov
na ich plnenie v stlade s § 84 s urCenim Struktiry, povinnosti a kompetencii
jednotlivych zamestnancov, pocet zamestnancov je primerany poctu prijimatel’ov
socialnych sluzieb.

Standard

Poskytovatel’ socialnej sluzby ma pisomne vypracovanu Struktiru zamestnancov a
pocet pracovnych miest, ktora zodpoveda definovanej strategickej vizii, poslaniu a cielom
organizacie a aktudlnemu poctu prijimatel'ov socialnych sluzieb.

Kvalifikaéné poziadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie musia byt v
siilade so viseobecne zaviznymi pravnymi predpismi a zabezpeenim napliiania
individudlnych potrieb prijimatel'ov socidlnych sluzieb.

Poskytovatel’ socidlnych sluzieb ma vytvorené podmienky na individualnu spolupracu
s prijimatel'mi socialnych sluzieb, neprekracuje maximalny pocet prijimatel'ov socidlnych
sluzieb na jedného odborného zamestnanca a dodrziava minimalny percentudlny podiel
odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.

Indikatory

Poskytovatel’ socidlnej sluzby aktivne a priebezne oboznamuje vsetkych zamestnancov
a dobrovolnikov so strategickou viziou, poslanim, ciel'mi, organiza¢nou S$truktirou a
kompetenciami zamestnancov a ich zmenami.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby aktivne vytvara podmienky na zabezpecenie vhodného
podielu zamestnancov a odbornych zamestnancov pre napliiianie individualnych potrieb
prijimatel'ov socialnych sluzieb v zmysle v§eobecne platnych pravnych predpisov.

Poskytovatel' socialnej sluzby cielavedome a aktivne vytvara podmienky na
spolupracu zamestnancov réznych profesii, spolupracu oddeleni a spolupracu tsekov
s cielom zvySovania kvality socialnych sluzieb. Poskytovatel’ socialnej sluzby uplatiiuje
aktivnu multidisciplinarnu a timova spolupracu medzi vSetkymi organiza¢nymi zlozkami
s cielom napliiania individualnych potrieb prijimatelov socialnych sluZieb.

Poskytovatel' socialnej sluzby ma odborne a pisomne vypracované podklady na
planovanie azmeny stavu zamestnancov vo vztahu k poctu ak miere odkazanosti
prijimatela socialnej sluzby na pomoc inej fyzickej osoby a aktudlnym potrebam podpory
prijimatel'ov socidlnych sluzieb.

Rozsah
posobnosti

=

§ 7 pism. ¢) a § 9 ods. 4, § 64 ods. 5 zdkona o socialnych sluzbach.

2. Odborné ¢innosti, obsluzné a d’alSie ¢innosti so zameranim na tie, kde sa aplikuje
priamy a individualizovany kontakt s klientom.

3. Personalna praca — vyber, priprava a vzdelavanie zamestnancov.

4. ZabezpeCovanie vhodnej infrastruktury a materialno technického zabezpecenia.

Predpoklady
realizacie

Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma vypracovanu:
e Schému internej komunikacie s postupom internej komunikacie
» na priebezne a aktudlne informovanie vSetkych zamestnancov a dobrovolnikov
so strategickou viziou, poslanim, ciel'mi, organizacnou Strukturou a
kompetenciami zamestnancov a ich zmenami.
» na pricbezne, planované, alebo mimoriadne pracovné stretnutia, porady
multidisciplinarnych timov k rieSeniu aktudlnych potrieb klientov.

e Struktiru zamestnancov (organigram) v silade so strategickou viziou, poslanim,
ciel'mi, organizacnou $truktiirou a kompetenciami zamestnancov a ich zmenami.

e Karty pracovného miesta pre odborné, obsluzné a d’alSie ¢innosti Vv zmysle
vseobecne platnych pravnych predpisov a Vv stlade so strategickou viziou, poslanim,
ciel'mi, organiza¢nou $truktiirou a kompetenciami zamestnancov a ich zmenami.

e K zabezpeceniu realizacie kritéria sltzi Proces riadenia Pudskych zdrojov.
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Kritérium 3.2

ITI. Oblast: Personalne podmienky

3.2 Kritérium

Urcenie postupov, pravidiel a podmienok na prijimanie zamestnancov,
zaskol'ovanie zamestnancov, ktoré je v stilade so vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi.

Standard

Pri postupoch, pravidlach a podmienkach prijimania zamestnancov poskytovatela
socialnych sluzieb je rozhodujicim kritériom odborné kvalifikovanost’ pre danti pracovnu
poziciu a osobnostné predpoklady zamestnanca.

Zaskol'ovanie zamestnancov poskytovatel'a socidlnych sluzieb prebieha v sulade so
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a novému zamestnancovi umoziuje
poskytovatel' socialnej sluzby ziskavat' nevyhnutné odborné vedomosti a zruénosti v
rozsahu svojej pracovnej ¢innosti a odborne ho vedie pocas adaptacného procesu.

Indikatory

Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma vypracovany pisomny postup na adaptaciu nového
zamestnanca poskytovatel’a socidlnych sluzieb a zabezpeci, aby k tomuto zamestnancovi
bol prideleny iny skuseny zamestnanec poskytovatela socialnych sluzieb, ktory ho
podporuje a pomaha mu v adaptaénom procese minimalne pocas troch kalendarnych
mesiacov.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby zabezpecuje, aby po nastupe novoprijatého zamestnanca
bol v spolupraci snim vypracovany pisomny individualny plan jeho zaSkolenia a
adapta¢ného procesu. Poskytovatel' socialnej sluzby aktivne vytvara pre zamestnanca
podmienky na realizaciu tohto planu.

Rozsah
posobnosti

=

§ 7 pismeno ¢), § 105 ods. 2 zakona o socialnych sluzbach.
2. Cinnosti spojené S prijimanim zamestnancov a skuSobnou dobou.

Predpoklady

realizacie

o K zabezpeceniu realizacie kritéria slizi Proces riadenia Pudskych zdrojov.

Zodpovednost’ za
realizaciu

o  Vlastnik Procesu riadenia Pudskych zdrojov.

Determinujica
dokumentacia

o Vid Proces riadenia Pudskych zdrojov.

Monitorovanie a
meranie

o Vid Proces riadenia Pudskych zdrojov.

3.2 Kritérium - Popis opatreni

C. | Opatrenie

Poznamka

1. Vid’ Proces riadenia Pudskych zdrojov.

3.2 Kritérium - Tlaciva a interné dokumenty / ziznamy

Ev. ¢.

Nazov

Proces

Proces riadenia l'udskych zdrojov
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Kritérium 3.3

ITI. Oblast: Personalne podmienky

3.3 Kritérium

Urcenie postupov, pravidiel a podmienok na rozvoj dalSieho vzdelavania a
zvySovanie odbornej spdsobilosti zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby,
ktoré su v stilade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, a na hodnotenie
zamestnancov, ktoré zahinaji vypracovanie osobnych cielov, Gloh a potrebu
dalSieho vzdelavania a sposob ich naplnenia.

Standard

Zakladnym dokumentom personalneho riadenia je pisomne vypracovany plan rozvoja
dalsieho vzdelavania a zvySovania odbornej sposobilosti zamestnancov poskytovatel'a
socialnej sluzby, ktory vytvara podmienky na optimalne napliiovanie cielov a poslania
organizacie.

Postupy a pravidla na hodnotenie zamestnancov vychadzaju z ich konkrétnych cielov a
oblasti ich pracovnej ¢innosti, urovne ich spoluprace s prijimatel'mi socidlnych sluzieb a su
prinosom pre persondlny manazment, posiliiuju zvySovanie kvality socidlnych sluzieb a
efektivne vyuzivanie ekonomickych zdrojov.

Indikatory

Poskytovatel' socidlnej sluzby mé pisomne vypracovany plan rozvoja dalSieho
vzdelavania a zvySovania odbornej sposobilosti zamestnancov.

Poskytovatel' socialnej sluzby ma vypracovany pre kazdého odborného zamestnanca
pisomny individudlny plan dalSicho vzdeldvania, zvySovania odbornej spdsobilosti a
supervizie (d’alej len ,,individudlny plan d’alSieho vzdelavania zamestnanca®).

Poskytovatel’ socidlnej sluzby aktivne vytvara pre zamestnanca podmienky na
realizaciu individualneho planu dalSicho vzdelavania zamestnanca, ktory je pravidelne
spolu so zamestnancom vyhodnocovany a aktualizovany minimalne raz ro¢ne.

Poskytovatel’ socialnej sluzby aktivne zabezpe€uje pre zamestnancov pristup k zdrojom
informacii o aktudlnych odbornych poznatkoch a pravnych podmienkach suvisiacich s
poskytovanou socidlnou sluzbou a preukazatene ich upozorfiuje na pripravované a
realizované zmeny v oblasti socidlnych sluzieb.

Umoziiuje svojim zamestnancom zucastiovat' sa dalSiecho vzdelavania v sulade
s individudlnym planom d’alSieho vzdelavania zamestnancov.

Rozsah
posobnosti

1. § 7 pismeno c), § 84 ods. 21 - 22 zakona o socidlnych sluzbach.
2. Cinnosti spojené s planovanim, realizovanim a vyhodnocovanim vzdelavania.

Predpoklady

realizacie

o K zabezpeceniu realizacie kritéria slizi Proces riadenia Pudskych zdrojov.

Zodpovednost’ za
realizaciu

e  Vlastnik Procesu riadenia Pudskych zdrojov.

Determinujica
dokumentacia

o  Vid Proces riadenia Pudskych zdrojov.

Monitorovanie a
meranie

e Vid Proces riadenia Pudskych zdrojov.

3.3 Kritérium - Popis opatreni

C. | Opatrenie Poznamka
Vid’ Proces riadenia Pudskych zdrojov.
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Kritérium 3.4

ITI. Oblast: Personalne podmienky

3.4 Kritérium

Systém supervizie u poskytovatel'a socialnej sluzby.

Standard

Poskytovatel’ socialnej sluzby uvedenej v § 19, 21, 23b, § 24a az 24d, § 25 az 29, § 31
az 41, § 52 az 55 a § 57 ma vypracovany systém supervizie poskytovania socialnej sluzby,
ktory aktivne realizuje a pravidelne hodnoti. Supervizia je pravidelne poskytovand na
urovni supervizie organizacie alebo riadiacej supervizie pre manazment a pre
zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby priameho kontaktu s prijimatelom socialnej
sluzby skupinovou formou alebo individualnou formou.

Indikatory

Poskytovatel’ socialnej sluzby mé pisomne vypracovany komplexny plan supervizie,
ktory aktivne realizuje a pravidelne hodnoti. Poskytovatel’ socialnej sluzby aktivne vytvara
podmienky na realizovanie pravidelnej supervizie na vSetkych urovniach: supervizie
organizacie, riadiacej supervizie pre manazment a supervizie pre zamestnancov
poskytovatela socialnej sluzby priameho kontaktu s prijimatelom socialnej sluzby
skupinovou formou alebo individudlnou formou. Poskytovatel' socidlnej sluzby
zabezpeCuje pravidelnii externii superviziu organizacie alebo riadiacu superviziu pre
manazment minimalne raz rofne a externi superviziu alebo interni superviziu pre
zamestnancov poskytovatel'a socialnej sluzby priameho kontaktu s prijimatelom socialnej
sluzby skupinovou formou alebo individualnou formou minimalne raz ro¢ne.

Rozsah
poOsobnosti

1. § 7 pismeno c) a § 9 odsek 12 zékona o socialnych sluzbach.
2. Vykonavanie supervizie.

Predpoklady

realizacie

Poskytovatel' socialnej sluzby ma pisomne vypracovany komplexny plan supervizie,
podpisant zmluvu so supervizorom a realizuje hodnotenie supervizie.

Zodpovednost’ za
realizaciu

e  Riaditel zariadenia

Determinujtca
dokumentacia

o Vid Proces riadenia Pudskych zdrojov.

Monitorovanie a
meranie

o Vid Proces riadenia Pudskych zdrojov.

3.4 Kritérium - Popis opatreni

C. | Opatrenie Poznimka
Vid’ Proces riadenia Pudskych zdrojov.
3.4 Kritérium - Tlaciva a interné dokumenty / zaznamy
Ev. ¢. Nazov
Proces Proces riadenia l'udskych zdrojov
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Kritérium 4.1

IV. Oblast’: Prevadzkové podmienky

4.1 Kritérium

Zabezpecenie prevadzkovych podmienok (najmd pristupnost v zmysle
univerzalneho navrhovania, materidlne vybavenie, vybavenost socialnymi
zariadeniami, svetelna a tepelna pohoda) zodpovedajuce kapacite, druhu
poskytovanej socialnej sluzby a potrebam prijimatel'ov socialnych sluzieb v sulade
S0 vSeobecne zaviaznymi pravnymi predpismi.

Standard

Miesto poskytovania socialnej sluzby a prevadzkové podmienky poskytovania
socialnej sluzby (priestorové podmienky, pristupnost v zmysle univerzalneho
navrhovania, materidlne vybavenie, vybavenost socidlnymi zariadeniami, svetelnd a
tepelnd pohoda) zodpovedaju poctu prijimatelov socidlnej sluzby, druhu poskytovanej
sluzby, potrebam prijimatelov socialnych sluzieb a st v stlade s platnymi pravnymi
predpismi.

Indikatory

Priestorové podmienky zodpovedaju poctu prijimatelov socialnej sluzby, druhu
poskytovanej sluzby a potrebam prijimatel'ov socialnych sluzieb.

Miera pristupnosti prostredia, v ktorom je socialna sluzba poskytovana, je v stlade
S potrebami prijimatelov socialnej sluzby a s platnymi pravnymi predpismi a vychadza
Z principov univerzalneho navrhovania.

Materialne vybavenie a zariadenie priestorov, v ktorych je socidlna sluzba
poskytovana, je primerané druhu poskytovanej socialnej sluzby, potrebam prijimatel'ov
socialnych sluzieb. Priestory a zariadenie priestorov, v ktorych je socialna sluzba
poskytovana, umoznuju prijimatel’ovi socialnej sluzby uplatiiovat’ si pravo na stikromie.

Prevadzkové podmienky sa flexibilne prisposobujii potrebam prijimatelov socialnych
sluzieb avytvaraji vhodné podmienky na napliianie cielfov individudlnych planov
prijimatel'ov socidlnych sluzieb.

Vzhlad priestorov pobytovej socidlnej sluzby aich vybavenie (u€elnost, utulnost,
disponibilita) pripomina vybavenie beznej domacnosti.

Prijimatel’ socidlnej sluzby, ktorému sa poskytuje socialna sluzba pobytovou formou,
ma moznost’ zariadit’ si priestory izby vlastnym vybavenim, tak aby toto vybavenie spiiialo
predpoklady na podporu jeho zdravia a bezpeCia a neobmedzovalo inych prijimatelov
socialnych sluzieb.

Rozsah
posobnosti

§ 7 pismeno a), § 9 ods. 4;5-7, § 61 ods. 4 a 6 zdkona o socialnych sluzbach.
Cinnosti spojené so zabezpe¢enim tepelnej a svetelnej pohody.

Planovanie a zabezpecovanie infrastruktary.

Opravy a tdrzba.

NS s

Predpoklady
realizacie

o Kiritérium je zabezpeCované prostrednictvom ,,Procesu byvania“ a ,,Procesu oprdv
a udriby”.

Zodpovednost’ za
realizaciu

e  Vlastnici procesov.

Determinujica
dokumentacia

e  Vid proceduru procesov.

Monitorovanie a
meranie

e Vid proceduru procesov.
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4.1 Kritérium Popis opatreni

C.

Opatrenie

Poznamka

Vid’ proceduiru procesov.

4.1 Kritérium - Tlaciva a interné dokumenty / ziznamy

Ev. ¢.

Nazov

Proces

Proces oprav a udrzby

Proces

Procesy byvania
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Kritérium 4.2

IV. Oblast’: Prevadzkové podmienky

4.2 Kritérium

Urcenie postupu a sposobu spractivania a poskytovania informacii o poskytovanej
socialnej sluzbe (informacna stratégia), ktoré su dostupné prijimatelovi socialnej
sluzby, jeho rodine, komunite a verejnosti v prijatelnej a zrozumitel'nej forme
(pisomna podoba, audiozaznam alebo videozaznam, internetova stranka).

Standard

Pre prijimatela socialnej sluzby, jeho rodinu, komunitu a verejnost’ poskytuje
poskytovatel’ socialnej sluzby také informacie o socialnej sluzbe, ktoré st dostupné, uplné
a v zrozumitel'nej forme.

Indikatory

Poskytovatel’ socialnej sluzby ma pisomne vypracovany postup a spdsob spracuvania a
poskytovania informacii o socidlnej sluzbe na mieste, na ktorom su socialne sluzby
poskytované, v miestnej komunite a na verejnosti a podl’a neho postupuje.

Poskytovatel’ socialnej sluzby vytvara podmienky na zapojenie prijimatel'ov socidlnych
sluzieb do sposobu spractvania, dopliiania, finalizovania a overovania poskytovania
informacii o socialnej sluzbe.

Informacie o socidlnej sluzbe st spracované aj formou I'ahko Citate'ného textu.

Na poskytovanie informacii o socidlnej sluzbe su pouzité v sucasnosti bezne dostupné
informacné technologie.

Poskytovatel' socialnej sluzby si overuje dostupnost, tUplnost a zrozumitelnost’
informacii o poskytovanych socidlnych sluzbach a ziskané poznatky aktivne premieta do
informacnej stratégie.

Rozsah
posobnosti

1. §6o0ds.2pism. b); § 7 pism. a), § 72 ods. 2, 3, § 96, § 97 ods. 1, § 105 ods. 2 zakona
0 socialnych sluzbach.

Predpoklady

realizacie

o Kiritérium je zabezpeCované prostrednictvom Procesu informacnej stratégie.

Zodpovednost’ za
realizaciu

e Vlastnik Procesu informacnej stratégie

Determinujtca
dokumentacia

e Vid procedtra Procesu informacnej stratégie.

Monitorovanie a
meranie

e Vid procedura Procesu informacnej stratégie.

4.2 Kritérium - Popis opatreni

C. | Opatrenie Poznimka
Vid’ Proces informacnej stratégie.
4.2 Kritérium - Tlac¢iva a interné dokumenty / ziznamy
Ev. ¢. Nazov
Proces Proces informacnej stratégie
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Kritérium 4.3

IV. Oblast’: Prevadzkové podmienky

4.3 Kritérium

Hodnotenie vypracovania vyrocnej spravy v sulade s tymto zakonom alebo
hodnotenie zavere¢ného uctu.

Standard

Neverejny poskytovatel' socialnej sluzby a poskytovatel' socialnej sluzby, ktorym je
pravnickd osoba zalozena obcou alebo vyS§Sim tUzemnym celkom, ma pisomne
vypracovani vyrocnu spravu v sulade s § 67a.

Poskytovatel, ktorym je obec alebo pravnicka osoba zriadena obcou alebo vyS$im
uzemnym celkom, ma pisomne vypracovany zaverecny ucet v sulade so vSeobecne
zavaznymi predpismi (§ 16 zakona €. 583/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach uzemnej
Samospravy).

Vyrocna sprava alebo zavereny ucet st verejne pristupné, zverejnené v uréenom
termine a s v zrozumitel'nej forme.

Indikatory

Vyrocna sprava alebo zaverecny ucet poskytuje prijimatelovi socialnej sluzby, jeho
rodine, komunite a verejnosti relevantné, zrozumitel'né a hodnoverné informacie o ¢innosti
a hospodareni poskytovatel'a socidlnej sluzby za obdobie predchadzajuceho kalendarneho
roka.

Poskytovatel’ socialnej sluzby ma presne definovany proces pripravy a spracovania
vyrocnej spravy v sulade so zakonom a urcenych zamestnancov zodpovednych za tento
proces.

Vyrocna sprava alebo zaverecny et si dostupné v tlatenej podobe na obvyklom a
vSeobecne pristupnom mieste v priestoroch poskytovatela socidlnej sluzby a
v elektronickej podobe na webovom sidle poskytovatel'a socialnej sluzby.

Rozsah
poOsobnosti

1. § 67a zakona 0 socidlnych sluzbach.
2. Zakon ¢. 583/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach zemnej samospravy.
3. Informacna stratégia.

Predpoklady

realizacie

Vyro¢na sprava sa zostavuje na zaklade poziadaviek zakona o socialnych sluzbach
a zakona o rozpoctovych pravidlach izemnej samospravy. Predpokladom realizacie je
vykonanie nasledovnych opatreni:
1. Zostavenie ro¢nej uctovnej zavierky.
2. Zostavenie textu vyro¢nej spravy a jeho autorizacia.
3. Odovzdanie a zverejnenie vyrocnej spravy.

Zodpovednost’ za

e  Riaditel zariadenia

realizaciu
Determinujtca e  Zakon ¢. 488/2008 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach v ZNP
dokumentacia

e  Zakon ¢. 583/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach tizemnej samospravy v ZNP

Monitorovanie a
meranie

=

Sulad struktary vyrocnej spravy s poziadavkami zakona.

2. Dodrzanie predpisaného terminu na odovzdanie a zverejnenie vyro¢nej spravy.

4.3 Kritérium - Popis opatreni

C. | Opatrenie Poznimka
1. Zostavenie rocnej uctovnej zdavierky.
e Roc¢nd Gctovna zavierka sa zostavuje do 30.4. prislusného roku
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e Zajej zostavenie zodpoveda financny uctovnik
e  Zostavenu uctovnu zavierku zasle finanény uctovnik cez platobny portal KSK
a nahraje do registracie

>

Y

YVVYVYVYVY

Zostavenie textu vyrocnej spravy a jeho autorizdcia.

e Text vyrocnej spravy zostavuje vedici ekonomického useku. Podklady do
spravy pripravuje:, veduci ekonomického useku, veduci stravovacieho tseku,
veduci useku technickej prevadzky, vedici useku starostlivosti o klienta ZpS,
DSS, Sz

e  Vyrocna sprava obsahuje:

Prehlad o poskytovanej socialnej sluzbe a 0 inom predmete ¢innosti alebo
podnikania vykonavanom v kalendarnom roku.

Roénu uctovnu zavierku a zhodnotenie zakladnych tidajov v nej
obsiahnutych.

Vyrok auditora k ro¢nej uétovnej zavierke.

Prehl'ad o prijmoch a vydavkoch.

Prehlad prijmov v ¢leneni podla zdrojov.

Stav a pohyb majetku a zavazkov.

Ekonomicky opravnené naklady na jedného prijimatela socidlnej sluzby
podl'a druhu poskytovatel’a socialnej sluzby na kalendarny rok.

e Zostavenu vyroénu spravu podpisuje zostavovatel’ a autorizuje ju veduaci
zariadenia.

Odovzdanie a zverejnenie vyroénej spravy.

e Autorizovana vyro¢na sprava sa odovzdava na KoSicky samospravny kraj do
31. maja prislusného kalendarneho roka

e Zverejniuje sa do 15 dni po ulozeni do verejnej Casti registra ictovnych
zavierok
» v tla¢enej forme v mieste poskytovania socialnych sluzieb
» v elektronickej forme na internetovej stranke zariadenia
» Oficialnu verziu spravy je mozné upravit’ pre svoje obvyklé cielové

skupiny so zameranim na zrozumitel'nost’

4.3 Kritérium - Tlaciva a interné dokumenty / ziznamy

Ev. ¢.

Nazov

Forma vyro¢nej spravy (vzor)

[IDKP 010 PIPK-PP v02.04 // 18.06.2018 © Tabita s.r.o. www.tabitasro.sk; ID opravneného uZivatel'a: 04184 ]

Strana 76




VIA LUX- DSS a ZpS
1D 04184

Prirucka implementacie podmienok kvality S procesnym pristupom

Kritérium 4.4

IV. Oblast’: Prevadzkové podmienky

4.4 Kritérium Urcenie pravidiel prijimania darov

Standard Poskytovatel’ socialnej sluzby ma pisomne vypracované postupy a pravidla prijimania,
pouzitia a zverejiiovania penaznych darov a nepenaznych darov.

Indikatory Poskytovatel' socidlnej sluzby prijima penazny dar alebo nepeniazny dar vylu¢ne na
zaklade pisomnej darovacej zmluvy s darcom, uzatvorenej na zaklade slobodnej vole a
rozhodnutia darcu a poskytovatel'a socialnej sluzby.

Poskytovatel' socialnej sluzby ma presne a pisomne definované oblasti moznych
konfliktov zaujmov vyplyvajucich z prijatia penazného daru alebo nepenazného daru a
uréené udinné opatrenia na predchadzanie ich vzniku.

Poskytovatel’ socialnej sluzby ma pisomne vypracovany spdsob transparentného
zverejilovania prijatych penaznych darov a nepenaznych darov, darovacich zmlav a ucelu
pouzitia peiiazného daru alebo nepenazného daru.

Rozsah e  Vid smernica o prijimani a pouzivani darov.

posobnosti

Predpoklady e  Realizaciu kritéria zabezpeCuje Smernica 0 prijimani a pouZivani darov.

realizacie

Zodpovednost’ za

e Vid smernica

realizaciu
Determinujtica e  Zakon €. 448/2008 Z. z. 0 socidlnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov
dokumentécia e  Obciansky zakonnik.

e  Zakon o uctovnictve

Monitorovanie a
meranie

e Proces prijimania darov

4.4 Kritérium - Tlaciva a interné dokumenty / ziznamy

Ev. ¢.

Nazov

Smernica

Smernica o prijimani a pouZivani darov
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6 Prilohy

Priloha ¢. Nazov Typ

01 Evidencia zmenovych listov Evidencia
02 Interdisciplinarny tim Dokument
03 ZlepSovatel'sky projekt Formular
04 Zaznam z interného auditu Formular
05 Zaznam o preventivhom — ndpravnom opatreni Formular
06 Evidencia zaznamov 0 preventivnych — napravnych opatreniach Evidencia
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