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ClL. 1. Utel smernice a rozsah platnosti

Smernica pre ochranu zakladnych Tudskych prav a slobdd prijimatelov socialnych sluzieb je
vnutroorganiza¢nou normou zariadenia socialnych sluzieb VIA LUX DSS a ZpS

Uelom tejto smernice je stanovenie zakladnych zasad, postupov a podmienok v oblasti
dodrziavania zakladnych l'udskych prav a slobod fyzickych oséb v predzmluvnych vztahoch ako
aj samotnych prijimatelov socidlnych sluzieb, ktorym sa poskytuje socidlna sluzba aich
rodinnych prisluSnikov v suvislosti s poskytovanim socialnej sluzby.

Smernica priamo podporuje plnenie podmienok kvality podl'a zakona o socidlnych sluzbach ako
prierezovy pristup k zdkladnym Tl'udskym pravam a slobodam, socidlnemu statusu prijimatel’a
socialnej sluzby ako aj v pristupoch k ostatnym fyzickym osobam, rodine a komunite.

Smernica sa vztahuje na vSetky druhy socialnych sluzieb a zamestnancov Strediska socidlnej
starostlivosti, ktorych pracovna ¢innost’ ma vzt'ah k prijimatel'ovi socidlnej sluzby vymedzenému
v § 3, ods. 2 zakona o socialnych sluzbach a § 6 odsek 1 a 2.

Smernica vychadza najmi z ustanoveni Druhej hlavy Ustavy SR a zikona o socialnych sluzbéach.

CL 2. Pouzité skratky a pojmy

V predpise su pouzité nasledovné skratky:

| Zss | Zariadenie socidlnych sluzieb

2)

V predpise su pouzité nasledovné pojmy

Klient Prijimatel” socialnej sluzby s ktorym je podpisana zmluva o poskytovani

socialnych sluzieb v zmysle zakona o socialnych sluzbach

Prevadzka / Zariadenie | VIA LUX DSS a ZpS Kosice - Barca

Ustava SR Zakon ¢&. 460/1992 Zb. Ustava Slovenskej republiky v zneni neskorsich
predpisov

Zakon o socialnych Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni

sluzbach zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon)

V zneni neskorsich predpisov.

1)

3)

4)

ClL 3. Zakladné ustanovenia

Zakladné prava a slobody st neodnatel'né, nescudzite'né, nepremlcatel'né a nezrusitel'né.

Ochranu zakladnych Tludskych prav aslobdd a prirodzenej dostojnosti ¢loveka zabezpecuje
Stredisko socialnej starostlivosti aj v pripade, ak si ich klient nie je vedomy alebo vzhl'adom na
svoju situaciu si ochranu nedokaze sam zabezpecit'.

Povinnosti fyzickym osobam v predzmluvnych vztahoch, klientom a ich rodinnym prislusnikom
sa ukladaji len v zmysle prisluSnych ustanoveni zakonov alebo na zaklade zakona, v jeho
medziach a pri zachovani zdkladnych prav a slobdd. Tejto zasade sa podriad’uju zmluvné vztahy
ako aj interné smernice organizacie zavizujuce ucastnika pravneho vztahu pri poskytovani
socidlnych sluzieb. Kazdy zamestnanec organizacie je povinny upozornit' svojho najblizSieho
nadriadeného na také ustanovenie internych smernic alebo zmliv o ktorych sa domnieva, ze tato
zésadu nespliiaju.

Fyzické osoby v predzmluvnych vztahoch, klienti a ich rodinni prislusnici si vhodnym spdsobom
upovedomovani 0 principoch zachovavania zdkladnych prav aslobod ako aj o moznych
dosledkoch ich porusovania a 0 dosledkoch vyplyvajucich zo zodpovednosti za svoje rozhodnutia.
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ZSS pri rozhodovani o poskytnuti socialnej sluzby, pri rozhodovani o rozsahu, spésobe a cene za
poskytnuté socialne sluzby ako aj pri vykonavani odbornych, obsluznych a d’al§ich ¢innosti
Vv suvislosti s poskytovanim socialnej sluzby zachovava principy nediskriminacie.

ZSS dba na to, aby prostredie v ktorom sa poskytuje socidlna sluzba bolo také, ktoré si klient sam
vybral, alebo bolo k nemu ¢o najblizsie.

Zhromazd'ovanie tdajov o klientovi, jeho zdravotnej a socialnej situécii, rodinnych a majetkovych
pomeroch ako aj ostatnych biografickych tdajov sa vykonava vylucne v suvislosti s poskytovanim
socialnej sluzby, podla ustanoveni zakona o sociadlnych sluzbéach a z4sad pre ochranu osobnych
udajov. Informacie o klientovi sa poskytuju podl'a spracovanych zasad informacnej stratégie,
urCenymi pracovnikmi a len opravnenym osobam.

Zamestnanci ZSS aktivne zabezpecuji ochranu klientov pred neludskym alebo ponizujucim
zaobchadzanim, trestanim, vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim. Zanedbanie tejto povinnosti
sa povazuje za hrubé porusenie pracovnych povinnosti.

V pripade pochybnosti o vhodnosti zvolenych opatreni v oblasti dodrziavania zakladnych prav
a slobod povereny zamestnanec komunikuje dany problém s oficialnymi institiciami SR pre
dodrziavanie zakladnych prav a slobod.

CL 4. Ochrana Pudského Zivota a zdravia. Bezpenost’ a ochrana klientov.

Ochrana l'udského zivota je prioritnd. Kazdy ma pravo na ochranu zdravia.

Zamestnanci ZSS musia konat’ spdsobom, ktory zabezpe€uje ochranu Zivota 0s6b nachadzajicich

sa v prevadzkach. V pripade zdravotnej udalosti su povinni poskytnat’ prvit pomoc a neodkladne

privolat’ lekarsku pomoc.

Klient ma pravo odmietnut’ aplikaciu lieCebnych zakrokov a postupov. Ak klient napriek

nalezitému vysvetleniu dosledkov odmieta potrebnii zdravotnu starostlivost, ZSS si od neho

vyziada vyjadrenie o jej odmietnuti v pisomnej alebo v inak preukazatelnej forme a od lekara
stanovisko k takémuto odmietnutiu. O odmietnuti ZSS informuje opatrovnika, resp. rodinného
prislusnika.

Podrla zékona o zdravotnej starostlivosti mozno klienta prevziat’ do Ustavu zdravotnej starostlivosti

bez jeho suhlasu ak:

- ide o choroby, pri ktorych mozno ulozit’ povinné liecenie (niektoré infekéné choroby),

- klient v dosledku dusevnej choroby alebo s priznakmi duSevnej poruchy alebo duSevnej
choroby ohrozuje seba alebo svoje okolie alebo ak hrozi vazne zhorSenie jeho zdravotného
stavu,

- ide o stavy, pri ktorych su ohrozené Zivotne dolezité funkcie a su nutné zivot zachrafujuce
vykony a neprerusované sledovanie zivotne dolezitych funkecii.

V takomto pripade je ustav vykonavajici zdravotnicku starostlivost’ povinny oznamit’ do 24 hodin
sudu, v ktorého obvode sa nachadza, prevzatie kazdého, kto v niom bol umiestneny bez svojho
pisomného suhlasu. Do rozhodnutia sudu o zdkonnosti prevzatia mozno vykonavat iba také
vySetrenia a oSetrenia, ktoré si nevyhnutné na zachranu zivota a zdravia pacienta alebo na
zabezpecenie jeho okolia. Takyto navrh podava zdravotnicke zariadenie, ktoré klienta prevzalo do
svojej starostlivosti.

ZSS na redukciu vyskytu nasilia medzi klientmi a na predchddzanie nasilia zabezpecuje

informovanie zakonnych zastupcov ako aj opatrovnikov o agresivite klientov zbavenych

sposobilosti na pravne ukony.

Pre zabezpeCenie ochrany zdravia azivota osoby nachadzajucej sa v prevadzke je kazdy

zamestnanec opravneny privolat’ prislusnika Policajného zboru SR alebo Mestske;j policie.

Uplatnovanie si zakladnych prav a slobod nesmie ist’ na ukor zakladnych prav a slobdd inej osoby.

Kazdy zamestnanec organizacie je povinny upozornit’ svojho najbliz§ieho nadriadené¢ho ak sa

domnieva, Ze tato zasada je konanim niektorej osoby porusena.
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9) ZSS poskytuje socialne sluzby v bezpe¢nom prostredi. Preto moze prijat’ opatrenia na zaistenie
bezpecnosti svojich klientov vzhI'adom na ich zdravotny stav a identifikované rizika plyntice z ich
stavu a poskytovania socialnych sluzieb. Opatrenia na zaistenie bezpe¢nosti nesmui neopravnenym
spdsobom zasahovat’ do zdkladnych prav a slobod.

10) Obhliadky priestorov pobytovych prevadzok vyplyvajuce z bezpecnostnych opatreni sa
vykonavaju v zaujme ochrany klienta. Su realizované po dohode s nim tak, aby pobyt, resp. no¢ny
odpocinok nebol naruseny. V pripade ohrozenia zivota klienta sa previerka, kontrola a obhliadka
vykonava i napriek nesuhlasu klienta.

11) Klient ma pravo v nevylieCitel'nom $tadiu ochorenia na taki ulavu a zmiernenie bolesti, ktoré
zodpovedaji siCasnym vedomostiam a moznostiam zdravotnej starostlivosti o umierajucich.
NevylieciteI'ne chory a umierajuci klient ma pravo na dostojné umieranie a humannu starostlivost’.
Klient ma pravo, aby ho v poslednych chvilach zivota sprevadzala osoba podla jeho Zelania.

12) V pripade ze klient si uplatiiuje zakladné prava a slobody spésobom, ktory moze ohrozit' jeho
majetok, zdravie alebo zivot, je na dosledky svojich rozhodnuti upozorneny s vyuzitim metod
socialneho poradenstva alebo prostrednictvom inych odbornych ¢innosti. Pri pokracovani takéhoto
konania méze byt upovedomeny jeho oSetrujtci lekar, rodinni prislusnici, pripadne iné osoby
opravnené a odborne spdsobilé danu vec posudit’.

13) ZSS moze ukoncit’ poskytovanie socialnej sluzby s klientom, ktory vedome a so sposobilost'ou na
pravne ukony, kona spdsobom narusujicim zdkladné prava a slobody inych fyzickych osob,
vratane zamestnancov a ani po upozorneni o dosledkoch takéhoto konania od neho neupustil.
Takéto rozhodnutie musi byt’ podlozené odbornymi zdznamami najma zo socialneho poradenstva.

14) Kazdy klient ma pravo na poskytnutie socialnej sluzby podla stupiia odkazanosti na socialnu
sluzbu a podl'a stupfia zdravotného postihnutia a na tak( socialnu ochranu, ak( zarucuju pravne
predpisy upravujice poskytovanie socialnej sluzby.

15) Kazdy klient ma pravo na bezpec¢né prostredie, ktoré ho chrani najma pred neludskym alebo
ponizujicim zaobchadzanim, trestanim, vykoristovanim, nasilim, zneuzivanim, okradnutim alebo
poskodenim zdravia a to od akejkol'vek inej fyzickej osoby.

16) Kazdy klient ma pravo na bezpeéné prostredie, ktoré ho primeranym spdsobom ochrani pred
vlastnym neuvedomelym konanim, ktorym si mdze sposobit’ ujmu na vlastnom majetku, zdravi
alebo na zivote.

17)Pri poskytovani socidlnych sluzieb sa nepouzivajii prostriedky netelesného a telesného
obmedzenia klienta. Prostriedky tohto druhu mézu byt pouzité len za predpokladu, Ze je priamo
ohrozené zdravie alebo Zivot Klienta alebo inych fyzickych os6b, ato len na ¢as nevyhnutne
potrebny na odstranenie priameho ohrozenia. Podrobnosti ustanovuje osobitna smernica.

18) Ak je to pre ochranu klientov potrebné, ZSS modze obmedzit' pohyb cudzich osdéb vo svojich
prevadzkach a vymedzit' priestory so zakazom vstupu alebo s povinnostou oznamit' vstup do
budovy sluzbukonajicemu zamestnancovi a dodrziavat’ jeho pokyny.

19) Pohyb klientov v prevadzkach a mimo nich sa v zasade neobmedzuje. Zariadenie VIA LUX DSS
a ZpS si vyhradzuje pravo obmedzit’ vol'ny pohyb prijimatel'ov mimo prislusného oddelenia, pre
ochranu zdravia prijimatelov, ktori trpia poruchami orientacie v priestore a ¢ase a pri ktorych
hrozi iné neprimerané riziko ujmy na Zzivote, zdravi alebo majetku pri samostatnom opusteni
zariadenia. Toto riziko sa posudzuje odbornymi postupmi individualne a vedie sa 0 iom prislu$ny
zaznam.

20) ZSS zabezpecuje pocas mimoriadnej situacie prednostne ochranu svojich klientov pri vykonavani
evakuacie z ohrozené¢ho Uzemia. Riadenie ochrany obyvatel'stva ako takého je v pdsobnosti
obvodného tradu. Prevadzka ma vypracovany plan evakuacie. Opatrenia na zabezpecenie ochrany
a bezpecnosti 0s0b so zdravotnym postihnutim v krizovych situdciach, vratane ozbrojenych
konfliktov, niidzovych humanitarnych situaciach a pri zivelnych pohromach st rozdelené na
opatrenia spojené s prednostnym pravom na:

a. prvotné poskytnutie zdravotnickej pomoci,
b. vydavanie stravy pri nadzovom stravovani,
C. ubytovanie pri nidzovom ubytovani,
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d. vyuzivanie hygienickych a inych zariadeni.
Ak je to pre ochranu klientov potrebné, ZSS mobze obmedzit' pohyb cudzich osdb vo svojich
prevadzkach a vymedzit' priestory so zakazom vstupu alebo s povinnostou oznamit’ vstup do
budovy sluzbukonajicemu zamestnancovi a dodrziavat jeho pokyny.
Pohyb klientov v prevadzkach a mimo nich sa v zasade neobmedzuje.

ClL. 5. Spésobilost’ na prava. Osobna sloboda.

Kazdy ma spdsobilost’ na prava. Osobna sloboda sa zarucuje.

ZSS vedie zoznam klientov zbavenych sposobilosti na pravne tkony ako aj o rozsahu zbavenia
sposobilosti. Spolupracuje so sidom pri zmene pozbavenia alebo obmedzenia spdsobilosti na
pravne ukony a ddva navrh na zmenu, ak sa zmenia alebo ak odpadnti dovody, ktoré k nim viedli.
ZSS umoziuje vSetkym klientom socialnych sluzieb pristup k pomoci, ktord méze potrebovat’ pri
uplatiiovani svojej pravnej sposobilosti a ktorou je najmi pomoc pri uplatiiovani prav podla
osobitnych predpisov, sucinnost’ pri spisovani ndvrhov na sud na zacatie konania o pozbaveni,
obmedzeni alebo vrateni sposobilosti na pravne ukony, poskytovanie socidlneho alebo iného
poradenstva v oblasti uplathovania prav a pravom chranenych zaujmov, sprevadzanie plnoletej
fyzickej osoby pri vybavovani uradnych zalezitosti a na uradné rokovania, pomoc pri vybavovani
osobnych dokladov, pri spisovani a podavani pisomnych podani, vypisovani tla¢iv, pri pisomnej
komunikacii v uradnom styku a vybavovani inych veci v zaujme klienta.

Klienti mézu vyuzit' pravnu pomoc aj prostrednictvom ,,Centra pravnej pomoci‘, ktoré poskytuje
komplexnu pravnu pomoc (od pravneho poradenstva az po zastupovanie pred suidom pravnikom
centra alebo advokatom, pripadne rieSenie sporu prostrednictvom mediatora) pre ludi s
nepriaznivou finan¢nou a socidlnou situdciou. Toto Centrum moézu kontaktovat elektronicky
prostrednictvom e-mailovej adresy, telefonicky, listovou postou alebo osobne ¢i prostrednictvom
svojho pravneho zastupcu a obracat’ sa nan so svojimi konkrétnymi otazkami, ktoré si vyzaduju
poskytnutie usmernenia v oblasti prava a postupu pri vybavovani pravnych problémov.

Informacia o ,,Centre pravnej pomoci je spristupnend klientom na viditelnom mieste v kazdej
prevadzke.

Pokial’ ma osoba so zdravotnym postihnutim zaujem o poskytnutie pravnej pomoci, ale jej stav jej
neumoznuje si samotne podat’ ziadost' o poskytnutie pravnej pomoci, poskytuje mu sucinnost’
socialny pracovnik.

Vsetci zamestnanci su pouceni o tom, Ze zbavenie spdsobilosti na pravne tikony nezbavuje klienta
prava na vlastny nazor a na jeho vyjadrenie, prava na rozhodovanie sa vo veciach bezného Zivota
amiery spoluprace s odbornymi zamestnancami ako aj ostatnych zakladnych prav a slobod
zakotvenych v Ustave SR. Zamestnanci nesmu svojvolne interpretovat’ rozsah zbavenia
sposobilosti na pravne tkony a svojvolne obmedzovat’ klienta v oblastiach, na ktoré sa zbavenie
spdsobilosti na pravne ukony nevztahuje.

Zbavenie spoOsobilosti na pravne Ukony nie je dovodom na neskiimanie podnetov, navrhov,
pripomienok a st'aznosti klienta, nereSpektovanie jeho rozhodnuti a odmietnuti a ani dovodom na
obmedzovanie jeho pohybu a kontaktu so zvolenymi osobami.

Kazdy klient je primeranym spdsobom pouceny o dosledkoch svojho rozhodnutia a zodpovednosti
za svoje konanie. Rodinni prislusnici klientov st primeranym spdsobom pouceni o tom, Ze
zamestnanci nemoézu re$pektovat’ ich pokyny alebo poziadavky, ktoré by dotknutého klienta
obmedzili na zdkladnych pravach slobodéch.

CL 6. Nedotknutelnost’ osoby a jej stikkromia.

Nedotknutel'nost’ osoby a jej stikromia je zarucena.
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Prevadzka mé4 v domacom poriadku identifikované, ¢o sa povazuje za stkromie klienta aké
pravidla platia pre vstup do takéhoto priestoru.

Za sukromie klienta sa vzdy povazuje aj jeho emailova schranka a internetové stranky obsahujuce
jeho osobny profil alebo s personalizovanym pristupom aj ked’ pristup k nim ma sprostredkovany
cez prevadzku, mobilny telefon ako aj zaznamové prostriedky v jeho osobnom vlastnictve, osobny
priestor okolo klienta v ktorom komunikuje s inou osobou, ako aj priestor uréeny pre hygienu ak
sa v niom prave zdrziava.

Dodrziavanie listového tajomstva sa zaruCuje. Listy sa odovzdavaju a od klientov sa preberaju
Vv zalepenej obalke. PredcCitanie alebo napisanie listu vykonava za klienta alebo asistenciu pri
tomto tkone vykonava len ureny zamestnanec prevadzky. Klient ma pravo rozhodnut’ sa aj pre
ini osobu ako je zamestnanec, vtakom pripade prevadzka negarantuje dodrziavanie zasad
listového tajomstva pri pisani a predcitavani listu.

V prevadzkach s pobytom klientov sa nesmt zdrziavat’ cudzie osoby V pritomnosti klientov, pri
ktorych sa vykonavaju ukony starostlivosti o telo a hygieny, pokial’ nie je mozné zabezpecit
ochranu intimity klienta inym spdsobom a pritomna osoba nie je rodinny prislusnik alebo blizka
osoba takto dotknutého klienta.

Bez pisomného suhlasu klienta nie je mozné vystavovat’ zaznamy z aktivit pri ktorych by bol
zachyteny zvuk a/alebo obraz z ktorého by bolo mozné klienta identifikovat’. Mysli sa tym najméa
vystavovanie zaznamov audio, video a fotografie. Podrobnosti st uvedené v informacne;j stratégii.
Nedovolené vyhotovovanie takychto zaznamov sa povazuje za porusenie prava na sukromie a to
bez ohl'adu na to, kto a z akych dovodov zaznam vystavil.

Suhlas s vystavenim fotografie sa nevztahuje na vystavenie lokalnej fotografie celistvosti a stavu
koze klienta pre potreby vedenia oSetrovatel'skej dokumentacie. Takato fotografia sa povaZuje za
dokument vystaveny v suvislosti s poskytovanim socialnych sluzieb a spracovava sa podla zasad
pre ochranu osobnych udajov.

Kazda osoba musi strpiet’ prechodné narusenie svojho stikromia, ak je potrebné vykonat’ ad-hoc
opatrenia na ochranu majetku, zdravia, zivota alebo prav a slobod inej osoby.

Kazdy spolubyvajuci musi suhlasit’ s vykonavanim navStev na izbe. Tento sthlas moze
kedykol'vek zrusit’ a poziadat’ navstevu o odchod z izby. Navstevy su o tychto pravidlach pouéené.

CL. 7. Dobrovolnost’ pri vykonavani prac a sluZieb. Pravo na pracu.

Od ziadneho klienta nie je mozné vynucovat’ pracu alebo sluzbu alebo jej vykonanim podmienit
poskytnutie socialnej sluzby.

Obcania maju pravo na pracu. Vo vsetkych prevadzkach je vykonavanie prace a sluzieb zo strany
klientov dobrovolné a na zaklade vzajomnej dohody. Za splnenia zdkonnych predpokladov upravi
takyto vzt'ah zmluva podla osobitného zakona.

Za vykonavanie prac a sluzieb v prospech prevadzok sa nepovazuje ucast’ klienta na odbornych
¢innostiach ako je napriklad rozvoj pracovnych zru¢nosti alebo iné ¢innosti dohodnuté v ramci
plnenia ciel'ov individudlneho planu v zmysle zdkona o socialnych sluzbach.

Za vykonavanie prac a sluzieb v prospech prevadzok sa tiez nepovazuje aktivna spoluti¢ast’ klienta
na vykonavani sebaobsluzbych tkonov a tikonov beznej starostlivosti o domacnost’ ako aj na
¢innostiach, ktoré st stiCastou odbornych postupov pri jeho aktivizécii, socializacii, udrziavani
socialneho statusu a osobnej integrity a ktoré su sucastou bezného Zivota (nakupovanie, upratanie
izby, pranie osobnej bielizne a pod.). Takato Cinnost’ je zakomponovana do sluzby a popisana
v odbornom postupe.

ClL. 8. Zachovanie Pudskej dostojnosti, osobnej cti, dobrej povesti a ochrana mena.

Kazdy ma pravo na zachovanie 'udskej dostojnosti, osobnej cti, dobrej povesti a na ochranu mena.
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2) Sposob komunikacie so zaujemcom o socialnu sluzbu, klientom a jeho rodinnymi prislusnikmi sa
vedie podl'a zasad a pravidiel socidlnej komunikécie. KoreSpondencia je sti€ast'ou spracovavania
osobnych udajov. Osobné rozhovory sa vedu v priestore na to vyclenenom, ktory zabezpecuje
ochranu stkromia a vyslovenej informacie pred poctivanim neopravnenych osob.

3) Pri oslovovani klienta sa pouziva jeho titul a priezvisko s pripojenim oslovenia ,,pan/pani‘.
V neformalnom beznom styku prvokontaktnych pracovnikov sa klient oslovuje spésobom, ktory si
sam uréi. Ak si to klient vyzaduje, je pripustné mu tykat. Pri detoch sa voli oslovenie deti
a komunikacia s det'mi primerand ich veku a vyvoju.

4) Je nepripustné oslovovat’ alebo oznaCovat’ v pisomnostiach a v komunikéacii zamestnancov medzi
sebou alebo sinou osobou c¢islom ich spisu, izby, diagnoézou, stavom mobility (,,leziak™)
negativnou charakterovou vlastnostou alebo prejavom spravania, etnickou skupinou, respektive
inym znakom nahradzujicim meno, namiesto jeho Standardného oslovenia. V pripade vedenia
odbornych zaznamov sa tieto mézu oznacit’ evidencnym ¢islom spisu prijimatel’a socialnej sluzby.
Takéto oznacenie vSak sluzi len pre administrativne ucely evidencie.

5) Informa¢na stratégia stanovi podrobnosti o zverejfiovani informacii smerujucich k $ireniu
pozitivneho obrazu o hodnote klientov na verejnosti a pred nimi samymi.

6) Zamestnanci st povinni oznamit' najbliz§iemu nadriadenému také konanie klientov aich
rodinnych prislusnikov alebo inych osob, ktoré smeruji k poskodeniu osobnej cti, dobrej povesti
a ochrany mena inych klientov.

7) Specifické opatrenia st su¢astou domaceho poriadku alebo inych pravidiel.

CL 9. Ochrana pred neopravnenym zasahovanim do sikromného a rodinného Zivota.

1) Kazdy ma pravo na ochranu pred neopravnenym zasahovanim do stikromného a rodinného Zivota.

2) Vsetky informacie ziskané o klientovi, rodinnom prislusnikovi alebo o0 spolo¢ne posudzovane;j
osobe su predmetom ochrany osobnych udajov. Tieto idaje sa ziskavaju vyhradne pre ucely
poskytovania socidlnej sluzby apre zabezpecenie zdévodnenych rozhodnuti pri odbornych
¢innostiach a pre lepSie spoznanie a pochopenie Klienta a jeho situacie. Nezhromazd'uju sa tie
udaje, ktoré nemaju vzt'ah k poskytovanej sluzbe.

3) Vypovede klienta, rodinnych prislusnikov alebo inej blizkej osoby uréené pre zdznamy
v odbornych diagnostikach nie st vynucované od Ziadnej osoby, ani zistované bez jej vedomia
alebo suhlasu ak je sthlas vyslovne potrebny. V pripade odmietnutia podat’ potrebntl informéaciu je
osoba informovana o tom, ze odmietnutie sa zapiSe do diagnostiky namiesto udaju. Je zakazané
pri zistovani tdajov apri vedeni rozhovoru pouzivat manipulativne praktiky, natlak, alebo
podmieniovat’ pozadovanym udajom poskytovanie socialnej sluzby.

4) Fyzicka osoba je poucend, odmietnutic ktorych tdajov ma za nasledok nemoznost uzavriet
zmluvu 0 poskytovani socialnej sluzby.

5) Rodinné prava klientov st v plnej miere reSpektované. U klientov sa reSpektuje pravo na
nadvizovanie a udrZiavanie socialnych vizieb s rodinou. Zakladnym zamerom je vytvorenie a
zabezpecenie podmienok pre nezavisly a slobodny zivot vSetkych klientov, odkazanych na pomoc
inou osobou prostrednictvom komplexu alternativnych socialnych sluzieb.

6) Zamestnanci aktivne vyhladavaju kontakt s pribuznymi, zaujimaju sa o rozvijanie a posilnenie
kontaktov rodiny s klientom a napomahaju k udrzaniu tychto kontaktov. Prevadzka sa snazi v co
najvicsej miere zapojit do pomoci klientom aj prislusnikov rodiny napr. navstevou v domacom
prostredi a podporou intenzivneho kontaktu klienta s rodinou.

7) Zamestnanci zabezpecujuci kontakt s rodinou st oboznameni s rodinnou situaciou klienta a
poznaju pribuznych osobne. Socialny pracovnik spolupracuje s pribuznymi a rodinou klienta
a v pripade potreby im poskytuje socialne poradenstvo.

8) Klient ma pravo poziadat’ o nekontaktovanie sa s jeho rodinnymi prislusnikmi. Taktiez ma pravo
poziadat’ o neinformovanie rodinnych prislusnikov ako aj prdvo na odmietnutie stretnutia sa
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s nimi. Takato poziadavka je vzdy zapisanad do osobného spisu klienta a informdacia o poziadavke
je oznamena rodine.

Rodina ma pravo odmietnut’ kontakt zamestnancov ZSS. Takéto odmietnutie je reSpektované
a zaznamenané do biografie klienta. Pre zabezpecenie osobnej integrity klienta, sociadlneho statusu
a celkovej situacie klienta ma vSak ZSS pravo periodicky skiimat, ¢i nedoslo k prehodnoteniu
tohto stanoviska. Socialny pracovnik v pravidelnych intervaloch, najmenej vSak raz ro¢ne vyzve
takuto rodinu ku kontaktu aby preveril, ¢i na svojom rozhodnuti nad’alej trvaja.

Kazdy zamestnanec ma pravo podat’ socialnemu pracovnikovi podnet na preverenie situacie, ak
pozorovanim zisti, ze kontakt klienta s rodinou alebo inou osobou negativne vplyva na klientov
majetok, psychicky a fyzicky stav a spravanie. Socidlny pracovnik ma pravo tento stav preverit’
Vv ramci socialneho poradenstva a viest’ o tom prislusny odborny zaznam.

Kazdy zamestnanec je povinny oznamit’ riaditelovi podozrenie na zneuzivanie, tyranie alebo
zanedbavanie klienta zo strany inej osoby. Socialny pracovnik je povinny situaciu preverit’, urobit’
0 tom prislusny zaznam a v pripade potvrdenia podozrenia konat' d’alej v zmysle prislusnych
zakonov.

CL 10. Privo vlastnit’ majetok. Nedotknutelnost’ obydlia.

Kazdy ma pravo vlastnit’ majetok. Vlastnicke pravo vsetkych klientov mé rovnaky zdkonny obsah
a ochranu s vynimkou majetku nadobudnutého v rozpore so zakonom.

Obydlie je nedotknutel'né. Nie je dovolené don vstipit’ bez suhlasu toho, kto v iom byva.
Prevadzka zabezpecuje ochranu majetku klientov ako sGi¢ast’ ochrany majetku prevadzky ako
takej. Okrem toho moézu klienti tychto sluzieb vyuzivat na poziadanie ulozisko cennych veci.
Pravidla ustanovuje osobitna interna smernica ZSS.

Majetok klienta zakomponovany do poskytovania socialnej sluzby ako st napriklad kompenza¢né
a zdravotnicke pomocky a jeho lieky, sa eviduji a sleduje sa ich pouzivanie, spotreba ako aj
pripadné poskodenie.

Vreckové sa klientovi zaruCuje v zmysle zakona o socialnych sluzbach a v pripade poziadania
Klienta sa uklada do uloziska cennych veci.

Klienti pobytovych sluzieb si moézu pridelent izbu vybavit’ bytovymi doplnkami pri zachovani
zasad hygieny a bezpecnosti prevadzky a ostatnych osob.

Prevadzka si vyhradzuje pravo rozhodnlit’ o obmedzeni prinasania majetku klienta do budovy a to
s ohl'adom na bezpecénost’ a zdravie Klienta a inych osob. VSeobecne nie je dovolené do prevadzok
prinasat’ majetok, ktory méze iné osoby ako aj klienta samotného ohrozovat’ na zdravi alebo na
Zivote.

Kazdy klient ma v zmysle zakona 0 socidlnych sluzbach pravo na nadhradu skody, ktora mu bola
spOsobena v suvislosti s poskytovanim socialnej sluzby. Prevadzka ruci za ochranu iba takého
majetku klienta, ktory je v prevadzke so sthlasom riaditel'a a na ktorého uZzivani sa s klientom
dohodol. Prevadzka moze klienta zaviazat povinnostou starostlivosti o bezpecnost’ svojho
majetku aj ked’ ho pouziva s vedomim riaditel'a. Ide najma o revizie elektrospotrebicov.

Klienti aich rodinni prislusnici st primeranym sposobom poucéeni o zodpovednosti za majetok,
ktory je v prevadzke bez vedomia riaditel'a ako aj 0 dosledkoch pouZivania majetku, ktory si
prinesu napriek nesuhlasu riaditel'a alebo prevadzka nevie zabezpecit’ jeho primerant ochranu.
Rodinni prislu$nici st informovani o majetku, ktori je sice v sikromnom vlastnictve klienta ale je
osobitne evidovany. Odnesenie takéhoto majetku musia nahlasit’ riaditel'ovi aje mozné len so
sthlasom klienta (jeho pravneho zastupcu).

Zamestnanci maju zakazané klientov alebo rodinnych prislusnikov vyzyvat’ k prevodu majetku na
ZSS alebo k zapozi¢iavaniu majetku pre ZSS alebo tym podmiefiovat’ poskytovanie socialnych
sluzieb. Nabadanie k prevodu majetku na seba alebo na jeho zapoziCiavanie pre svoje sikromné
ucely ako aj svojvoIné pouZzivanie takéhoto majetku sa povazuje za hrubé porusenie pracovnych
povinnosti.
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11) Kazdy zamestnanec je povinny neodkladne oznamit’ najblizSiemu nadriadenému poskodzovanie
majetku klienta, alebo riziko poskodenia alebo odcudzenia majetku a ak je to mozné, urobit
predbezné opatrenie na zabraneniu takejto ujmy.

12) Osobny majetok klientov s vynimkou majetku zakomponovaného do sluzby alebo uloZeného
v ulozisku cennych veci alebo zapisaného na osobnej karte klienta Sa neinventarizuje.
Zamestnanci maju pravo navrhnat’ rodinnym prislusnikom klienta odnesenie prebytocného alebo
nepouzitelného majetku klienta alebo majetku, ktorého ochranu nemoze prevadzka zabezpecit'.
Ak je to mozné, osobné veci si oznacené sposobom z ktorého je zrejmé, ktorému klientovi patria.
Jedné sa najmi o oznacenie osobnej bielizne, postel'nej bielizne, zdravotnickych a kompenzacnych
pomdcok a veci beznej spotreby ak su ulozené v spolo¢nom priestore.

13) Opotrebeny alebo zni¢eny majetok klienta sa po dohode s klientom alebo jeho pravnym
zastupcom z prevadzky odsunie.

14) Prevadzka si vyhradzuje pravo rozhodnut o likvidacii klientovho majetku beznej spotreby a to
najmi potravin aliekov po dobe zaruky alebo znehodnotenych potravin alebo oblecenia
hygienicky nevhodného na d’alie pouzivanie. Za ucelom zistenia a odstranenia takéhoto majetku,
najmi ak hrozia zdravotné a epidemiologické rizika, méze prevadzka vykonat komisionalnu
kontrolu aj v osobnom priestore klienta.

15) Prevadzka mozZe vykonat' komisionalnu kontrolu v osobnom priestore klienta aj vtedy, ak je
podozrenie na pouzivanie a distribiciu zakazanych latok, liekov, horlavin, vybusnin, zbrani
a nebezpecnych chemickych latok. Pri dovodnom podozreni moze poziadat o stcinnost
prislusnikov Policajného zboru SR.

16) Vstup do izby Klienta ado priestoru v ktorom vykonava ukony osobnej hygieny sa riadi
pravidlami pre vstup do obydlia. Jeho sucastou je pridelena skrina a skrinka, ako aj batoZina
klienta uloZena v jemu pridelenej izbe. Za priestory ktoré su sucastou obydlia sa nepovazuju
spolocné ulozné priestory v kuchynkéach, chladnicke pre skupinu klientov, sklade a Vv inych
spolo¢nych priestoroch, ani ked’ tam ma ulozené osobné veci.

17) Vstup do osobného priestoru klienta sa moze uskutocnit’ aj bez jeho sthlasu, ak ide o situaciu,
ktorej rieSenie neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu Zivota alebo zdravia alebo
majetku, prav a slobdd inych fyzickych osob.

18) O moznosti zamknut' si izbu pri jej prechodnom opusteni rozhodne riaditel podl'a povahy
prevadzky a S prihliadnutim na zdravotny stav klienta a ostatnych spolubyvajucich.

19) Vstup do izby bez pritomnosti klienta je mozny len sluzbukonajicim zamestnancom pri
vykonavani beznych ¢innosti upratovania, revizii, oprav a udrzby majetku prevadzky podl'a planu
alebo harmonogramu alebo v pripade mimoriadnych okolnosti. O mimoriadnom vstupe je Kklient
informovany neodkladne. Vstup na zaklade harmonogramu beznych prac sa klientovi neoznamuje,
ale je 0 nom pouceny pri nastupe do zariadenia.

Cl. 11. Sloboda pohybu a pobytu.

1) Sloboda pohybu a pobytu sa zarucuje.

2) Prevadzka neobmedzuje pohyb klientov s vynimkou popisanou v ¢l. 4.

3) Prevadzka si vyhradzuje pravo pre zaistenie bezpelia svojich klientov evidovat’ pritomnost
Klientov v prevadzke, ich nepritomnost ako aj dovody ich nepritomnosti a miesto kde sa
prechodne podl'a vlastného uvedenia maji zdrziavat. Zamestnanci neoveruji pravdivost’ takejto
informacie kontrolou na mieste alebo dotazovanim.

4) 'V pripade, ze prevadzku chce prechodne opustit’ osoba zbavena spdsobilosti na pravne tkony,
posudi sa Gcel a miesto pobytu so zameranim na rizika a klientovi méze byt’ prideleny sprievod
alebo je vyzvany pravny zastupca na zabezpecCenie sprievodu. Toto vyhodnotenie sa urobi aj pri
osobe so sposobilostou na pravne ukony, ktorej zdravotny stav moZze spdsobit’ jej ohrozenie pri
pohybe mimo prevadzku najmid z dovodu zmétenosti v Case a priestore, znizenej pohyblivosti
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a vydrze, nekontrolovatel'nej dehydratacie, rizika upadnutia do koémy, epileptického zachvatu
alebo z inych zavaznych zdravotnych dovodov. Takejto osobe je prideleny sprievod.
Zamestnanci prevadzok v ramci podpory integrity osobnosti, socidlneho statusu a socidlneho
zaClenenia podporuji €o najcastej$i pobyt klientov mimo prevadzku a vyuzivanie akychkol'vek
verejnych a sikromnych sluzieb ako aj vykonavanie aktivit bezného Zivota v komunite.
Obmedzenie pohybu osoby z dévodu nutnosti prijat’ fyzické obmedzenie podla § 10 zakona
0 socialnych sluzbach sa eviduje v predpisanom registri obmedzeni a ohlasuje sa Ministerstvu
prace, socialnych veci a rodiny SR podla zékona.
Za obmedzenie slobody pohybu klientov sa nepovazuje

a. vSeobecne fixacia imobilného klienta, ktory nie je schopny samostatného pohybu

b. fixacia klienta na posteli s pouzitim bo¢nic, ktoré st suéastou vybavenia postele z dovodu

zabranenia nekontrolovatel'nému padu pri psychomotorickom nepokoji,
c. fixacia klienta v kresle ur€enom pre vysadzanie a to popruhmi na to uréenymi na zaklade
odportcania lekara (zaznam je v zdravotnej dokumentacii)

d. fixacia klienta popruhmi v rampe alebo inom zariadeni pri vykonavani ukonov osobnej
hygieny
fixacia klienta pri nacviku pohybu alebo pri fyzioterapii
iné obmedzenie na zéklade odporucania lekara a zrejmé zo zdravotnickej dokumentécie
obmedzenie pohybu deti
obmedzenie pohybu na zaklade umiestnenia do izola¢nej miestnosti
obmedzenie pohybu na zaklade rozhodnutia Regionalneho uradu verejného zdravotnictva
obmedzenie pohybu na zdklade opatreni pri mimoriadnej udalosti alebo zivelnej pohrome
alebo z inych zakonnych dovodov pri zabezpecovani poziarnej a civilnej ochrany
Na fixaciu klienta sa nesmu pouzivat’ ziadne prostriedky (napr. obvizy, plachta, opasok, popruhy
na fixaciu predmetov, zvierat a pod.), ktoré nie si k tomuto ucelu priamo uréené. Vynimkou je
pouzitie prostriedkov telesného obmedzenia podl'a § 10 zakona o socialnych sluzbach.
Klient nie je pri poskytovani socidlnych sluzieb v prevadzke drzany proti svojmu rozhodnutiu. Ak
odmieta poskytovanie socidlnych sluzieb, postupuje sa dalej podla odbornych postupov
socialneho poradenstva a hlada sa adekvatne rieSenie. Nie je vSak mozné prepustit’ klienta
zbaveného spoOsobilosti na pravne ukony v rozpore so sthlasom pravneho zastupcu, ani ked’ klient
na odchode trva. V spornych pripadoch rozhodne sud.
Prevadzka nemonitoruje pohyb klientov mimo zariadenia inak, ako zaznamenanim informacie
0 prichode a odchode klienta a jeho informaciou o mieste pobytu. Vynimkou moze byt s klientom
dohodnuté monitorovanie, ak je vyuZivanie verejnych a sukromnych sluzieb sucastou cielov
individualneho planu v zmysle zakona o socialnych sluzbach. O tomto sa vedie zaznam v odbornej
evidencii.
Prevadzka si vyhradzuje pravo monitorovat’ pohyb 0s6b vo svojich priestoroch a uréit’ priestory,
kde je pohyb cudzich oséb vyslovne zakazany. Tieto priestory su popisané a oznacené.

— S o

CL 12. Sloboda myslenia, svedomia, naboZenského vyznania.

Sloboda myslenia, svedomia, nabozenského vyznania a viery sa zarucuju. Toto pravo zahfiia aj
moznost’ zmenit® nabozenské vyznanie alebo vieru. Kazdy ma pravo byt bez nabozenského
vyznania. Kazdy ma pravo verejne prejavovat’ svoje zmysl'anie.

Prevadzka umoziuje slobodny prejav myslenia, vyjadrenie svojich nazorov ako aj nabozenského
presvedCenia a praktizovania osobnej viery.

Klienti si m6Zu svoju izbu vybavit’ nabozenskymi symbolmi a predmetmi osobného charakteru.
Kazdy klient ma pravo z(castnit' sa aktivity duchovného charakteru, ako aj takuto aktivitu
odmietnut’. Pri aktivitich mimo prevadzky sa neskiima, ¢i je organizacia registrovand na
Ministerstve kultary SR, pokial’ o tak(to informaciu nepoziada klient alebo jeho zakonny
zastupca.
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Imobilnym klientom a Kklientom s nepriaznivym zdravotnym stavom je duchovna starostlivost’
zabezpecovand priamo pri 16zku.

Ak je vykonavanie naboZzenského obradu Casovo v kolizii s beznym harmonogramom préc,
odbornych aktivit alebo stravovania, reSpektuje sa ¢as vykonania obradu s individualnou tipravou
prevadzkového harmonogramu.

V ramci svojich moznosti prevadzka vyclenuje priestor pre bohosluzobny zivot svojich klientov
v spolupraci s duchovnymi zastupcami prislusnej cirkvi, naboZenstva alebo naboZenskej
spolocnosti registrovanej na Ministerstve kultary SR podla osobitného zakona. Taktiez je
umoznené a podporované, aby sa klienti zG¢astiovali duchovného zivota v komunite.

Nie je dovolené nabozenskym organizaciam a spolo¢nostiam vykonavat’ v prevadzkach nabor do
spoloCenstva a organizovat aktivity, ktoré smeruju k ziskavaniu ¢lenov spomedzi klientov a ani od
nich ziskavat’ dary alebo podmienovat’ svoje duchovné aktivity a sluzby v prevadzke darmi alebo
poplatkami od klientov.

Nie je dovolené nabozenskym organizaciam pod zamienkou duchovnych aktivit vykonavat
Vv prevadzke politicku agitaciu a d’alSiu ¢innost’, ktora by bola v rozpore s prisluSnym zakonom.
Zamestnanci v ramci individualneho pristupu ku klientom, majt pravo viest zdznam o jeho
vierovyznani alebo nabozenskom presvedceni, ak ho dobrovol'ne oznami alebo vyjadri a v pripade
ak si to klient zeld, mézu snim otomto presvedCeni viest rozhovor. Nie je dovolené
zamestnancom vyvracat, kritizovat’, bagatelizovat, zosmieSiiovat’ alebo inak znevazovat’ alebo
spochybniovat’ ndboZenské a duchovné presvedCenie a citenie klientov ani vyuzivat takéto
rozhovory na zmenu ich presvedcenia.

Kazdy klient ma pravo na bohosluzobny tkon aj ked” je v terminalnom §tadiu a nevie o takyto
ukon uz sam poziadat. V takom pripade je osloveny duchovny zastupca prislusnej cirkvi alebo
nabozenskej spolo¢nosti, podla znameho vierovyznania alebo presvedcenia klienta, aby takyto
ukon vykonal. Takéto oslovenie sa vykona len ak je z predchadzajuceho zivota klienta dostatocne
jasné, Ze by on sam poziadal, alebo na poziadanie rodinného prislusnika alebo blizkej osoby, ktora
klienta sprevadza v terminalnom S$tadiu.

Cl. 13. Sloboda prejavu a prave na informacie.

Sloboda prejavu a pravo na informacie st zarucené.

Kazdy klient ma pravo vyjadrit' svoj nazor formou a spésobom, ktory mu je Vv prevadzkach
ponuknuty, alebo si zvolit’ inu formu, ktord nezasahuje do zakladnych prav a dostojnosti iného
Cloveka. Podrobnosti o tychto opatreniach su uvedené v prisluSnych internych dokumentoch
prevadzky.

V pripade potreby su klienti, ich pravny zastupcovia arodinni prislusnici pouceni o vhodnosti
alebo nevhodnosti sposobu akym vyjadruju svoje nazory ako aj o moznych dosledkoch ak takyto
prejav zasahuje do zakladnych prav a slobdd iného ¢loveka.

Kazdy klient ma moznost’ slobodného pristupu k informaciam najmé prostrednictvom televizie,
rozhlasu, novin a internetu. Taktiez moze vyuzit’ d’alSie moznosti ako je napriklad zakon o slobode
informacii ako aj svoju ucast’ na aktivitich a podujatiach verejného aj sukromného charakteru
podl'a svojich moznosti a zdujmu. Prevadzka nemonitoruje ucast’ klienta na takychto aktivitach,
ktoré si vyhl'ada sam mimo prevadzku.

ZSS nepovoluje vo svojich priestoroch Sirenie informacii, ktoré smeruju k potla¢aniu l'udskych
prav a slobdd, Sireniu nendvisti, xenofobie, rasizmu alebo st inym spdsobom v rozpore s platnymi
zakonmi Slovenskej republiky.

Propagacia spoloc¢enskych organizacii, politickych stran a hnuti, registrovanych nabozenskych
spolo¢nosti a inych spolo¢enskych institlicii je mozna v uréenom priestore a vo vopred dohodnutej
forme a obsahu. Svojvolné a nevyziadané Sirenie letakov po prevadzkach (tzv. SPAM) nie je
povolené.
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Prevadzka na tabuli informuje svojich klientov o institiciach, kde mozu ziskat’ d’alsie informacie.
V pripade Specifického zaujmu sa moZe obratit’ na socidlneho pracovnika, ktory mu sprostredkuje
institaciu najvhodnejsiu k podaniu informacie o ktort ma zaujem.

Peti¢né pravo a pravo pokojne sa zhromazd’ovat’ sa zarucuje. Pre stretavanie sa v rdmci bezného
spolocenského zivota v komunite prevadzky maji na to vyclenené a vybavené spolocenské
priestory, v ktorych maju zaroven pristup k beznym masovokomunika¢nym prostriedkom.

Cl. 14. Pravo zucastniovat’ sa na sprave veci verejnych.

Klienti maju pravo zicastiiovat sa na spradve verejnych veci priamo alebo slobodnou volbou
svojich zastupcov. Toto pravo sa uplatiuje najma pri vol'bach.

ZSS umoziuje v spolupraci s prislusnou volebnou komisiou Gcast’ svojich klientov na volbach do
organov samospravy a Statnej spravy podla prislusného zakona a to aj pre imobilnych klientov.
Vol'by je mozné vykonat aj v zariadeniach opatrovatel'skej sluzby. V ostatnych druhoch sluzieb sa
vol'by v priestoroch prevadzky nevykonavaju.

ZSS ma na informacnej tabuli zverejneny oznam o terminoch a mieste zasadani Mestského
zastupitel'stva. Informacia obsahuje aj primerané poucenie pre pripadnych zaujemcov o tom, aké
maju moznosti ako obcania v rdmci tcasti na takomto rokovani a 0 jeho zakladnych pravidlach.

Cl. 15. Ostatné zakladné prava.

Prislusnost’ ku ktorejkol'vek narodnostnej mensine alebo etnickej skupine nesmie byt nikomu na
ujmu. Klienti st primeranym spdsobom vedeni k vzajomnej tolerancii a Kk tolerancii voci
zamestnancom anavstevam inych klientov. Zamestnancom je zakazané vyjadrovat sa
znevazujuco alebo nenavistne o inych narodnostiach alebo etnickych skupinach alebo podporovat
v takomto vyjadrovani klientov a navstevy prevadzok.

Manzelstvo je jedinecny zvdzok medzi muzom a zenou. Slovenska republika manzelstvo
vSestranne chrani a napomaha jeho dobru. Prevadzka ak je to mozné, umoznuje klientom, ktori su
manzelia spolocny pobyt vizbe. V pripade navstev sa pritomnost manzela neobmedzuje
prevadzkovymi pomermi. Prevadzka je vybavena pre prespanie navstev.

Kazdy ma pravo na vcasné a uplné informacie o stave zivotného prostredia a o pri¢inach a
nasledkoch tohto stavu. Nie st zname rizikové faktory zivotného prostredia, ktoré by mohli
zasadnym spdsobom ovplyviiovat' zdravotny stav naSich klientov. V blizkosti prevadzky sa
nenachadza chemicka Skodlivina, ktorej unik by mohol spdsobit’ ohrozenie zdravia alebo Zivota
naSich klientov. Alebo ak ano, uvedie sa kde a ¢o a musi byt spracovanie v ramci CO.

Nikto nesmie nad mieru ustanovenu zdkonom ohrozovat' ani poskodzovat zivotné prostredie,
prirodné zdroje a kultarne pamiatky.

Len zakon ustanovi, ktoré konanie je trestnym ¢inom a aky trest, pripadne iné ujmy na pravach
alebo majetku mozno ulozit’ za jeho spachanie. ZSS pri svojich Setreniach a zaznamoch zasadne
neuvadza hodnotenie zistené¢ho stavu ako skutkova podstatu akéhokol'vek trestného ¢inu. Sankcie
za udalosti definované v internych smerniciach nie su trestami a definované udalosti nie su
trestnymi ¢inmi, respektive postudenie povahy ¢inu ZSS nevykonava. V pripade, Ze sa opravnene
domnieva Ze trestny ¢in mohol byt spachany, poda trestné oznamenie spdsobom ustanovenym
Vv prislusnom zakone.

ZSS reSpektuje prezumpciu neviny a na svojich klientov nenahliada ako na vinnych zo spachania
trestného ¢inu az do nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia sadu ato ani v pripade, ak ZSS
podalo na klienta trestné oznamenie, alebo mu je znadme, Ze bolo podané trestné oznamenie alebo
bolo vznesené obvinenie. Zamestnanci maju zakazané vyjadrovat’ sa o prebiehajucom stave ako
0 trestnom ¢ine, hodnotit’ ho v jeho skutkovej podstate a oznacovat’ klienta ako pachatel’a.

Kazdy sa modéze domdhat zdkonom ustanovenym postupom svojho prava na nezavislom a
nestrannom sude a v pripadoch ustanovenych zdkonom na inom organe Slovenskej republiky. ZSS
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Vv pripade potreby poskytuje klientovi stcinnost aj prostrednictvom socidlneho poradenstva
a pomoci pri ochrane prav a pravom chranenych zaujmov klienta.

Kazdy ma pravo na nahradu skody sposobenej nezdkonnym zaobchadzanim verejnej spravy alebo
nespradvnym Uradnym postupom. Ak sa klient domnieva, ze mu bola takato Skoda spdsobena,
modze poziadat' o pomoc pri ochrane prav a pravom chranenych zdujmov socidlneho pracovnika,
ktory postupuje v ramci svojich kompetencii.

CL 16. Pravidla pre ochranu prav klienta socialnej sluzby pred predsudkami
a negativnymi hodnoteniami

K zamedzeniu poruSovania prav Klienta socialnej sluzby st v prevadzkach zavedené jasné
pravidla, ktorymi sa musia riadit’ vSetci zamestnanci. Zaroven su zamestnanci Skoleni
Vv problematike internych postupov pre dodrziavanie zakladnych prav a slobdd ako aj v spravnej
komunikacii s Klientom.

Pravidld pre spravanie sa zamestnancov vyjadruje najmi eticky kodex, ktory je osobitnou
smernicou k podpore dodrZiavanie zakladnych prav a slob6d v organizacii.

Priamy dohl'ad nad dodrziavanim l'udskych prav klientov Vv socialnych sluzbach ZSS ma
socialny pracovnik.

Socidlny pracovnik vedie evidenciu o rizikdch v oblasti zakladnych prav aslobdd ao
poruSovani zakladnych prav aslobdd. O kazdom novom zazname informuje bezodkladne
riaditela. V pripade potreby riaditel' Vv spolupraci s socialnym pracovnikom nariadi
preventivne a napravné opatrenia na odstranenie problému alebo zniZenie miery rizika.

Cl. 17. Preventivne opatrenia a kontrolné opatrenia

V sulade s touto smernicou a ostatnymi internymi predpismi prevadzok ZSS zabezpecuje:
Skolenie zamestnancov K postupom, pravidlam a podmienkam dodrziavania zakladnych
I'udskych prav a slobdd pri poskytovani socidlnych sluzieb,
pravidelné zistovanie spokojnosti klientov formami uvedenymi v prislusnych priruckach
implementacie podmienok kvality,

Klient najmd pobytovych sluzieb je pri nastupe Vjemu zrozumitelnej forme a obsahu
pouceny socidlnym pracovnikom o tom, aké ma prava apovinnosti v stlade s touto
smernicou a prislusnymi pravidlami pre prevadzku,

hodnotenie prijatych postupov, pravidiel a podmienok a ich pripadna tprava,

dodrziavanie I'udskych prav vo vSetkych ¢innostiach zameranych na klienta,

pravidelni superviziu, ktord napoméha zvySovat kvalitu odbornej prace a podnecovat
osobnostny rozvoj zamestnancov (napr. napomaha identifikovat’ vlastné predsudky,
stereotyp, ktoré by mohli mat’ za nasledok diskrimina¢né spravanie vo¢i urcitej skupine
alebo skupinam klientov).

Kontrola dodrziavania l'udskych prav a slobdd sa moze vykonat’ kedykol'vek. Kontrola sa

vykonava rozhovorom s klientmi, nahliadnutim do evidencie poruSovania prav a slobod

a preverenim dodrziavania preventivnych a napravnych opatreni.

Kontrolu mézu vykonavat’:

Riaditel
Socialny pracovnik
Veduca Useku starostlivosti o klienta
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Priloha ¢. Nazov Typ
Zaznam o oboznameni klienta s jeho pravami i povinnostami ,
01 , : L . Formular
Vv sulade s touto smernicou a domacim poriadkom.
02 Evidencia poruseni zakladnych prav a slobdd
03 Evidencia preventivnych a napravnych opatreni v oblasti zékladnych

prav a slobdd
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