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1. Ué&el smernice

1.1. Tento dokument popisuje uréenie postupov pri poskytovani nadstandardnych
sluzieb v zmysle § 8 VSeobecne zavdzného nariadenia KoSického samosprédvneho kraja ¢.
17/2012 o vyske uhrady za socialnu sluzbu, o sposobe jej urenia a platenia v zariadeniach
socialnych sluzieb v zriad'ovatel'skej posobnosti KoSického samospravneho kraja (dalej len
»VZN KSK*), ktoré sa poskytujii nad ramec poskytovania socidlnych sluzieb vymedzenych
zakonom €. 448/2008 Z. z. o sociadlnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.
0 zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon
0 socialnych sluzbach®)

2. Rozsah platnosti a zodpovednost’

2.1. Tento dokument plati pre vSetkych zamestnancov prevadzky.

2.2. Zaspracovanie tejto smernice je zodpovedny veduci ekonomického useku, za pripomienkovanie,
vydanie, zmenové konanie, archivaciu a likvidaciu tohto dokumentu je zodpovedny manazér
kvality. Za jeho schvalenie a oboznamenie pracovnikov zariadenia s jeho obsahom st zodpovedni
veduci jednotlivych usekov.

2.3. Kazdy zamestnanec, ktory zisti v tejto smernici chybu, je povinny o nej informovat’ manazéra
kvality.

3. Pojmy

3.1.Za nadstandardné Cinnosti sa povazuju tie odborné ¢innosti, ktoré sa v zariadeni poskytuji nad
ramec poskytovania socialnych sluzieb fakultativne vymedzené v tomto internom predpise. Za
nadstandardné sa povazujii odborné Cinnosti poskytované viac ako jedenkrat za mesiac a odborné
¢innosti poskytované nad 20 % z odporucania lekéra v zmysle § 8 ods. 1 a2 VZN KSK.

3.2.Zamestnanec je fyzicka osoba v pracovnom pomere s VIA LUX. Zaroven je nim myslena aj fyzicka
osoba, ktord vykonava vo VIA LUX dobrovol'nicku ¢innost’ na zéklade osobitného zakona.

3.3. Preprava prijimatel'ov je preprava mimo zariadenia, ktord nie si sucastou programu socidlnej
rehabilitacie a spolo¢ne organizovanych akcii.

4. Postup pri poskytovani nadStandardnych sluzieb

4.1. Rehabilitacné tkony - masaz chrbta v trvani 10 minat
- masaz Sije — pliec v trvani 10 mintt
- masaz tvare v trvani 6 minut
- hydroterapia — perli¢kova ktipel’ noh v trvani 10 mintt
- svetloterapia — biolampa v trvani 6 minut
- inhal4cia v trvani 10 minat
Prijimatelia socialnych sluzieb a zamestnanci sa mézu objednat’ na nadstandardné

rehabilitacné ukony osobne, alebo ich objednad zodpovedna sestra.

Tieto tkony sa budu poskytovat’ na zéklade objednavok zaevidovanej v ,,zdkaznicke;j

knihe* v priestoroch rehabiliticie za finanént thradu podla schvaleného cennika. Objednany
nadstandardny rehabilitacny tkon sa poskytne po predlozeni pokladni¢ného dokladu -
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potvrdenia o zaplateni z pokladne zariadenia. Cislo pokladni¢ného dokladu bude zaznamenané
v zékaznickej knihe.

Nadstandardné rehabilitacné tkony sa budi poskytovat dvakrat tyzdenne (utorok
a stvrtok) v ¢ase od 7,30 hod. — 9,00 hod. a od 13,30 hod. — 15,30 hod. fyzioterapeutmi podl'a
harmonogramu sluzieb.

Uvedené procedury sa poskytnu len po podpisani informovaného suhlasu a po pouceni
0 kontraindikaciach (vid'. priloha ¢. 1).

4.2. Preprava prijimatelov sociadlnych sluzieb sa uskuto¢ni na zaklade ,,ziadanky na

prepravu“ (vid. priloha ¢. 2). Preprava sa objednava vopred u vedicej technicko-
prevadzkového tseku. Ziadanku na prepravu vypise zodpovedné sestra, pripadne socialny
pracovnik na zaklade poziadaviek prijimatelov socidlnych sluzieb. Predlozené ziadanky
zaeviduje do ,,zakaznickej knihy“ veduca TPU, ktora na ziadanku zapise &islo objednavky,
miesto, datum a ¢as prepravy a vrati ju predkladajicemu zamestnancovi. V den uskuto¢nenia
prepravy prijimatelia podpisanti Ziadanku na prepravu odovzdaji vodicovi, ktory udaje
skontroluje a uskuto¢ni prepravu.
Po ukonceni jazdy vodi¢ na Ziadanke uvedie stav tachometra, pocet najazdenych kilometrov,
¢as trvania prepravy a podpise ju vodi¢ a prijimatel’ socidlnej sluzby. Takto vyplnenu ziadanku
odovzda vodi€ a prijimatel’ do pokladne zariadenia k vytic¢tovaniu podla schvaleného cennika.
Ziadanka na prepravu je podkladom k vyhotoveniu prijmového pokladniéného dokladu a tvori
jeho prilohu.

4.3. V stvislosti s prilohou ¢. 2 zakona ¢. 448/2008 Z. z. ma zariadenie zriadent izbu na
kratkodobé ubytovanie rodinnych prislusnikov, ktori nemajt trvaly pobyt v okruhu do 100 km
od zariadenia.

Rodinny prislusnik si poda ziadost o ubytovanie v podatelni zariadenia. Tuto ziadost
podatelfia postupi riaditel'ovi a ten spolu s vedtcim daného tseku schvali/neschvali moznost’
ubytovania.

Zariadenie poskytuje ubytovanie maximalne na tri dni. Ziadatel ma moznost vyberu
ubytovania s obedom alebo bez obeda.

Izba je Standardné vybavena (postel’, skriiia, jedalensky stol, WC, sprcha)

Poplatok za ubytovanie je 15 €/noc a poplatok za obed na zaklade sadzobnika cudzich
stravnikov.

5. Dévody odmietnutia poskytovania nad$tandardnych sluZieb

5.1.Poskytovanie schvalenych nadStandardnych sluZieb je mozné odmietnut’:

-V pripade poskytovania rehabilitacnych ukonov, ak prijimatelia odmietnu podpisat’
informovany suhlas alebo trpia infekénym ochorenim

- neuhradili finan¢nu Ciastku za poskytnuté nadstandardné sluzby

- st pod vplyvom omamnych alebo psychotropnych latok.
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Prilohy
Priloha ¢. 01 Poucenie a pisomne informovany sthlas
Priloha ¢. 02 Ziadanka na prepravu
Priloha ¢. 03 Schvaleny cennik s vysvetlenim vypoctu nadstandardnych sluzieb
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