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Clanok 1

Predmet internej smernice

Predmetom tohto interného predpisu je urCenie postupov pri poskytovani
nadStandardnych sluzieb vzmysle § 8  VSeobecne zéavdzného nariadenia Kosického
samospravneho kraja €. 17/2012 o vySke uhrady za socidlnu sluzbu, o spdsobe jej urcenia
a platenia v zariadeniach socialnych sluzieb v zriadovatel'skej pdsobnosti KoSického
samospravneho kraja (d’alej len ,,VZN KSK*), ktoré¢ sa poskytuji nad ramec poskytovania
socialnych sluzieb vymedzenych zadkonom ¢&. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach a 0 zmene
a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zédkon) v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon o socidlnych sluzbach*)

Za nadstandardné Cinnosti sa povazuju tie odborné ¢innosti, ktoré sa v zariadeni
poskytuji nad ramec poskytovania socidlnych sluzieb fakultativne vymedzené v tomto
internom predpise. Za nadStandardné sa povazuji odborné ¢innosti poskytované viac ako
jedenkrat za mesiac a odborné ¢innosti poskytované nad 20 % z odportcania lekara v zmysle
§ 8ods. 1a2VZN KSK.

Za nadstandardné sluzby sa povaZuju:

1. Rehabilitacné tkony - masaZ chrbta v trvani 10 minut
- masaz sije — pliec v trvani 10 minut
- masaz tvare v trvani 6 minut
- hydroterapia — perlickova kupel’ néh v trvani 10 minut
- svetloterapia — biolampa v trvani 6 mintt
- inhalacia v trvani 10 minut
2. Preprava prijimatel'ov socialnych sluzieb mimo zariadenia
3. Sprevadzanie prijimatelov socialnych sluzieb mimo zariadenia v rozsahu viac ako
2 hodiny denne.



Clanok 2
Postup pri poskytovani nadstandardnych sluZieb

1. Rehabilitaéné ukony

- masaz chrbta v trvani 10 minut

- masaz $ije — pliec v trvani 10 minat

- masaz tvare — V trvani 6 mintt

- hydroterapia — perlickova kupel’ néh v trvani 10 minut
- svetloterapia — biolampa v trvni 6 mintt

- inhal4cia v trvani 10 minut

Prijimatelia socidlnych sluzieb sa moézu objednat na nadStandardné rehabilitacné
ukony osobne, alebo ich objedna zodpovedna sestra.

Externi klienti sa mézu objednat’ v pracovnych diioch osobne alebo telefonicky na tel.
Cisle 055/6116313 v ¢ase od 8,00 hod. — 13,00 hod.

Tieto tkony sa budi poskytovat’ na zaklade objednavok zaevidovanej v ,,zakaznickej
knihe* v priestoroch rehabilitacie za finan¢na tthradu podla schvaleného cennika. Objednany
nadstandardny rehabilitacny utkon sa poskytne po predlozeni pokladnicného dokladu -
potvrdenia 0 zaplateni z pokladne zariadenia. Cislo pokladni¢ného dokladu bude
zaznamenané v zakaznickej knihe.

Nadstandardné rehabilitacné ukony sa budi poskytovat” dvakrat tyzdenne (utorok
a stvrtok) v ¢ase od 7,30 hod. — 9,00 hod. a od 13,30 hod. — 15,30 hod. fyzioterapeutmi podl'a
harmonogramu sluzieb.

Uvedené procedury sa poskytnt len po podpisani informovaného suhlasu a po pouceni
0 kontraindikaciach (vid’. priloha ¢. 1).

2. Preprava prijimatePov mimo zariadenia

Preprava prijimatelov socidlnych sluzieb sa uskutoéni na zéklade ,,7iadanky na

prepravu® (vid. priloha ¢. 2). Preprava sa objednava vopred u vedlcej technicko-
prevadzkového tiseku. Ziadanku na prepravu vypise zodpovedna sestra, pripadne socialny
pracovnik na zéklade poziadaviek prijimatelov socidlnych sluzieb. Predlozené Ziadanky
zaeviduje do ,,zakaznickej knihy“ vedtuca TPU, ktora na ziadanku zapise &islo objednavky,
miesto, datum a Cas prepravy a vrati ju predkladajicemu zamestnancovi. V den uskuto¢nenia
prepravy prijimatelia podpisant ziadanku na prepravu odovzdaju vodicovi, ktory udaje
skontroluje a uskuto¢ni prepravu.
Po ukonceni jazdy vodi¢ na Ziadanke uvedie stav tachometra, pocet najazdenych kilometrov,
¢as trvania prepravy a podpise ju vodi¢ a prijimatel’ socidlnej sluzy. Takto vyplnent Ziadanku
odovzda vodi¢ a prijimatel’ do pokladne zariadenia k vyticétovaniu podla schvaleného cennika.
Ziadanka na prepravu je podkladom k vyhotoveniu prijmového pokladni¢ného dokladu a tvori
jeho prilohu.

3. Sprevadzanie prijimatel’ov socialnych sluzieb mimo zariadenia v rozsahu viac
ako 2 hodiny denne

V stlade s § 8 ods. 3 VZN KSK sprevadzanie prijimatel'ov socidlnych sluzieb mimo
zariadenia zamestnancom zariadenia v rozsahu viac ako 2 hodiny denne sa povazuje za
nadStandardnu sluzbu, ktora je spoplatnend podla schvaleného cennika.



Poziadavku na sprevddzanie mimo zariadenia (vid’. priloha ¢. 3) uplatni prijimatel’
socidlnej sluzby u zodpovednej sestry na prisluSnom oddeleni, ktora to zaeviduje v zosite
objedndvok anasledne vyhotovi tla¢ivo ,sprevadzanie prijimatela mimo zariadenia®.
Zodpovedna sestra uvedie meno prijimatel’a, meno sprevadzajuceho zamestnanca, oddelenie,
miesto, datum sprevadzania mimo zariadenia a predpokladany ¢as odchodu zo zariadenia
a predlozi na schvalenie veducej tiseku starostlivosti o klienta.

V dent sprevadzania prijimatelov mimo zariadenia sa vypiSe Cas odchodu zo zariadenia
a podpiSe to zodpovedna sestra a prijimatelia. Po prichode do zariadenia sa uvedie cas
prichodu a podpise sprevadzajuci zamestnanec a prijimatelia socialnych sluzieb.

Po ukonceni sprevadzania mimo zariadenia prijimatel’ spolu so sprevadzajicim predlozia
dané tlacivo do pokladne zariadenia k vyuctovaniu podla schvaleného cennika, ktoré je
podkladom k vyhotoveniu prijmového dokladu a tvori jeho prilohu.

Clanok 3
Dovody odmietnutia poskytovania nadStandardnych sluzieb

Poskytovanie schvalenych nadstandardnych sluzieb je mozné odmietnut’:
- Vv pripade poskytovania rehabilitacnych ukonov, ak prijimatelia, pripadne externi
klienti odmietnu podpisat’ informovany suhlas alebo trpia infekénym ochorenim
- neuhradili finan¢nu ¢iastku za poskytnuté nadstandardné sluzby
- st pod vplyvom omamnych alebo psychotropnych latok.

V Kosiciach, 21.1.2013 Ing. Nadezda Mudrékova
riaditel’ka



